tall center Az ügyfélszolgálati rendszernek leginkább 
ügyfelei igényeit kell tükröznie. 24. oidai . TorÉn 
SZÁMÍTÁSTECHNIKA 
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NH A TESZTELÉS NEHÉZSÉGEI  Elkel az NVIDIA? 


írta: Tököli Gábor " 


)KTÓB 


ban 8 alkalmazottal és 10 000 
8 dollár alaptókével ka 
C-nek mindig is a soktélesége volt a legjobb tulajdonsága. Számtalan gyártó számtalan Az iroda kihek 


mékéből épülhet fel a számítógép, amelyet aztán rendkívül sokrétűen lehet használni bankok és biztos 
pen e tulajdonsága miatt válik pokoli nehézzé az objektív tesztelés. Igyekszünk rávilágíta- ) segítette adatfeldolgozó gépervel 


a problémákra és a legjobb tudásunk szerint megoldással is szolgálni, Számos ügyfél ma is hasonló 
szolgáltatást kér a vállalat budapest. következti 


ben 


A szolgáltatóközpontjából, és a hozott: 
z VEGA ez; § says telepi, a kelhesznülés módja is € cég a negyvennégy országot termé 
tegy 7 ege másé ez ezel Fe ds k tűnő kérdésekr kiszolgáló könyvelőközpontját is körét forgai 
JéR ai népi" Tour de Fr ! lyik a leggyorsabb" vagy amelyik a leg Magyarországon működtüb. uzleti tevéken) 
no Inék a édokot ér JÓN ak úgy adhatunk objekt aszt — má A vasfüggöny korszakában a Magyar 


terokkal, a bringó hinrókkal kempir ha feltét ik, k objektív vála Cégek többsége áltami tulajdonba a hallgat e 
a meze ) merke nák került, s ettól az IBM-en kívül csak segítő, iletve kutatási ker 

ör is a uk használni néhány vállalat menekült meg megállapodási 

Azon túl, hogy a sokféle komp a konfigurációt vagy hardverelemet Az ok igen egyszerű volt azIBM egyetemmel 
alan különböző képességet Összeállításunk a 9-12. oldalon 2p.r 


Megjelent 
a PC World 


legfrissebb száma! 


Keresse 
az újságárusoknál! 


A Magyar Narancs JETNEENGA 
A színe sem az. — 


Friss. Fanyar. Normális. 


2006.10.10. 


TARTALOM 


Technolós 
Falsúlyosak, de noteszek 


Noteszgépből már ugyanannyit adnak 


el - csetenként többet ís 
gépből. Ennek az a fő ak 


csökken az áruk, és a teljesítményük 


már vetekszik az asztali gépekével 


18. oldal 


AKTUÁLIS 


05. SZEMÉLYISÉGEK Kovács Magda 
emlékére 
6. CÉGESEMÉNYEK Elzárták a pénz 
csapot a Ben Mobite-nál 
06, BLUETDOTM Teletoncsörgés az órán 
07. SZOFTVER Biztonság fürgébben 
07.LAKOSSÁGI TERMÉKEK 
Fejlődő piacok inter 
4 4CE igazgatójával 
07. SZOFTVER Biztonság fürgébben 
00. TREND 2007 Operációs rendszerek 
2007-ben Bármennyi 


Dimid Beckett 


FÓKUSZ 


09.Képek az NVIDIA G80-ról 
09.A TESZTELÉS NEHÉZSÉGEI Általános 
szabályok Az eszközök 


váni megfelelőképpen 


10. TUOTA.ET Vigyázat, csalnak! 

TIVÉLEMÉNYÜNK SZERINT 
Hardverközelben 

12. Szerver és teszt Égy szerver ragyon tök 
elemből áll, nagyi 


aneredje van, 


5 a teltizsználók rengeteg célra szeretnék 
És fogják - taitasztáln 


ÜZLET 


19. Fataltzmus? 
13. Biztonsági beruházások 
13. Piac nélkül A v 


14. KUTATÁS-FEJLESZTÉS Kölcsönösen 
előnyös 


16. MEGKÉRDEZTÜK K 4-F eredmények 
hasznosítása magyar cégeknél 

17. SZOLGÁLTATASORIEKTÁLT 
ARCHITEKTURA ($0A): technológia 
helyett szemleletváltas 2 szo garuisor 


ertált yehektüra kép a tegnagyott 


hát 


TECHNOLÓGIA 


18 . Megindulnak a biztonsági beruházások 

18.Firefox-hackelés egy konferencia 
előadásán 

18. TESZT Fajsúlyosák, de noteszek A 
tengyépek négv 
Vindentélt munkák 


zrúsége töretlen 

nüségjether 

tajtát Ezőttai 
góoet tesztoltüne 
21.VÍRUSTESZT Gyorsan, de biztosan 

22. SANDISK SANSA EZTO Az iPod 
gyilkosa? 

22. SATURN CIPHER DRIVE CARTRIOGE 
SYSTEM Titkosított és hordozható 
merevlemez 

23. FUJTTSU-SIEMENS UFEBOOK 2010 
Csodátatunk elerhetetlen tárgya 


Úztet 

$0A: technológia helyett szemleletvaltás 
A szolgáltatásoriontált archirekrára 
kiépítésében a legnagyabb buktató az, h 

a vállalat tochnológiát akar bevezetni egy 
újfajta gondolkodásmód helyett. A SOA 
bevezetésével a cég IT-egyvégének felada 
tar sem egyszerűsédnek 17. oldal s 


Lapzárta után 
MELLÉKLET 


24.Call center piac 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


04. VÉLEMÉNY Barabás Balázs: Ez így nem 
helyes Az úgy mé 


tunt 


05. Események 
, Olvasói levelek 
"Onhine ajántó 
06. Hírmozaik 
07. Személyi hirek 


Allied Telesis 7. oldal 
Answare 16. oldal 

Assono 26. oldal 

Berkes 25. oldal 

18M 15. oldal 

Magyar Narancs 2. oldal 

MT SMS 27. oldal 

Panda Software 12. oldal 

PC World 2. oldal 

Robert Bosch kessel hatsánk. Oz hogyan garastál; 
Sicomact edheszellllli ha Dogy cz 2 távon bozzatorés 
sPss KEL AAÉBBI . tírinaságss tegyen? 
T-Systems oldat igtedésa 


Népszerűek a mobil eszközök 


Albacsenp tapasztalata senrz 
a szolgáltatás ürletágak $cjló- 
dése szempoonából kaerő 
Piaci rend, hogy a nagyvállo- 


ben a különálló megoldásokra 


Az IB 50 évval ezetőtt nyi: 
totta meg zúrithi kutatóta- 
boratóriumát, az alvó Hon 
tetazítmonyt az Egyesült Al. 
lamakos tvül A valtatot ko. 
tato-telesztó agazata azóta 
6 közpostot felőlető haiszetta 


nétt, vilag legnagyobb 
toati kutatótttrete 


4 mencozaamrsonan 


VÉLEMÉNY 


nap, itthon előkerült az őszödi beszéd el- 

ső része, továbbá egy büntetőjogász pro- 
fesszortól megtudtuk, hogy az ügyben a bünte- 
tő törvénykönyv szerint hűtlen kezelésről nem 
beszélhetünk, és a választások rendje ellen sem 
történt bűncselekmény. Esetleg megvizsgál- 
ható a közérdekű adatokkal történő visszaélés, 
annak is legfeljebb a gyanúja. Több szó itt ne 
ís essék róla. 

Oakdale egy alíg több mint 8000 lelket 
számláló település az amerikai Louisiana állam- 
ban. Ebben a kisvárosban ralálható az Oakdale 
Szövetségi Büntetés-végrehajtási Komplexurn. 
Éppen szeptember 27-én ért a komplexum ka- 
pujába egy 65 éves öregember, Letette a kis- 
bőröndjét, megigazította nyakkendőjét, majd 
sóhajtott egy fájdalmasat. Kis idő múlva beje- 
lentkezett, aláírta a 20 oldalas házirendet, és 
megkezdte 25 éves büntetésének letöltését. 

Az idős ember messziről érkezett Oakdale- 
be, átvitt és konkrét értelemben ís. Az utolsó 
lakhelye onnan több száz kilomé- 


S zeptember 27-e volt, csöndes szerdai 


sokat, vagyis vezetőként hazudott a tőzsdefel- 
ügyelemnek, Fellebbezését elutasították, de még 
így is örülhet a kirótt 25 évnek: ha külön-külön 
ítélték volna el minden vádpontban, összesen 
85 év börtönre számíthatott volna. 
Amerikában most újra hazugságot kiáltanak, 
újságíróktól kezdve a kongresszusi képviselő- 
kig. Bizonyára legalább olyan hírhedt kifeje- 
zés lesz ezután a ,pretexting7, mint koráb- 
ban a kreatív könyvelés. Ezt a félrevezetésnek, 
ürügykeresésnek fordítható módszert használ- 
ták ugyanis a HP által szerződtetett magán- 
nyomozó irodák, hogy megszerezzék újság- 
írók telefonbeszélgetéseinek hangfelvételeit és 
egyéb információkat a kiszívárogtatási ügy fel- 
göngyölítése során, A személyiségi jogok vé- 
delme iránt igen érzékeny amerikai körny 
zetben Patricia Dunn elnök és a HP-nál 25 éve 
dolgozó Ann Baskins vezető jogász lemondott 
posztjáról, még mielőtt az ügy a Kongresszus 
albizottsága elé került volna, Kevin Hszsaker, a 
HP jogtanácsosa pedig ,elhagyra a vállalatot", 
A meghallgatást levezető képvise- 


terre volt, a Mississippi állambe- Bár Ebbers lök így sem kímélték a Hewlett- 
Ki Ridgelandben, ahal a háztartá- y JJ természetesen Packard vezetőit, beleértve Mark 
sok éves bevétele átlagosan 43 ezer nem egyedül Hurd vezérigazgatót. Íme néhány 
dollár, ez nagyjából duplája az vak- dolgozott, deővolt az elhangzott vélemények közül. 
dalc-i jövedelmeknek. az, aki irányította. Ez rulajdonképpen nem más, 

A valamikori bascballedző és és jóváhagyta a mint hogy annak adjuk ki magun- 
moteltulajdanos lassan-lassan egy kat, aki nem vagyunk, hogy meg- 
90 ezer embert alkalmazó vállalat vagyis vezetőként szerezzünk valamit, aminek nem 
vezérigazgatója lett, Az illető ne- hazudott a tőzsde- kéne a birtokunkban lennie, hogy 
ve Bernard Ebbers, a vállalat pedig felügyeletnek. olyasmit tegyünk vele, ami való- 
a WorldCorn volt, ma MCI. Igen, színűleg nem helyes." Hogy lé- 
a kedves olvasó jól emlékszik, ez volt aza bi- — tezik az, hogy nem volt senki, aki azt mondja: 


zonyos ,kreatív könyvelés" -ügy. Ebberst tavaly 
márciusban kilenc rendbéli összeesküvésben és 
csalásban találta bűnösnek a bíróság. 

Az ügy még 2002-ben pattant ki, amikor egy 
felülvizsgálat kiderítette, hogy a WorldCom 
mérlegadatai - rázdásul az Arthur Andersen 
könyvvizsgáló cég által egyszer már ellenőrzött 
szánok - nem felelnek meg a valóságnak. A fe- 
túlvizsgálat során közel négymilliárd dollárnyi 
téves" elszámolást találtak a WorldCom köny- 
velésében, amelyből 3 milliárd dollárt 2001- 
ben, míg 797 millió dollárt 2002 első negyed- 
évében könyveltek le. A feltárt adatok szerint 
a cég belső számláit szabálytalanul könyvelték, 
így a működési költségek egy részét tökekihe- 
lyezésként tüntették fel, Szabályos, kozmetiká- 
zatlan könyvelésnél a WorldCiom veszteséges 
lett volna, A teljes vizsgálat végül 11 milliárd 
dollárnyi kárt állapított meg, ami a távközlé- 
sí vállalat csődjéhez vezetett. Bár Ebbers ter- 
mészetesen netn egyedül dolgozott, de ő volt 
az, aki irányította és jóváhagyta a kormetikázá- 


[YT 


Fmberek, ez így nem helyes! Számomra a pre- 
texting szinonimája a hazugság: hazudni fogok 
valakinek, hogy valaki másról szerezzek infor- 
mációt." Valami nagyon félrecsúszott a HP- 
nál... Nem értem, hogy történhetett meg, hogy 
a teljes igazgatótanács ennyire kevesett látott 
vagy tudott, miközben olyan sok minden zaj- 
lott a vállalatnál." Dunn azzal védekezett, hogy 
több ízben egyeztetett a vállalat jogtanácsosa- 
íval a folyamatban lévő ügyekről, és ők min- 
díg biztosították őt arról, bogy minden legá- 
lis. Erre nem lehet hívatkozmi, figyelmeztette 
az egyik képviselő. majd leszögezte: .Szemé- 
Iyesen kell vállalnia a felelősséget". Nos, igen. 
Ahogy néhány évvel ezelőtt valaki megfogal- 
mazta: nem elég tisztességesnek lenni, annak ís 
kell látszani. Ha jól emlékszem, az illető a Ma- 
gyar Szocialista Párt politikusa volt. 
Fgyébként a legírissebb hírek szerint a kali- 
forniai főügyészség vádat emel Dunn, Hunsa- 


ker és néhány magánnyomozó ellen. 


Bad éz. 
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mégoldás a WatchGuardtól 2 OLMIILMI 


Muóber 11. Butapest " Microsoft TechlNet: ) 
A 2007-es Office Rendszer kiszolgálói 
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Informatikai Hálózatok Szeminárium és 
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péssei előre. Jövőbe mutató üzleti modellek és 
alkalmazások Lotus szoftverekkel 2 mmuhauli 
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AKTUÁLIS 


Személyiségek 


Kovács Magda emlékére 


Egy nagy ívű, alkotásokban gazdag 
életpályára tett pontot a halál: 2006. 
szeptember 6-án, 75 éves korában 
elhunyt a hazai számítástechnikai 
kultúra kialakításának egyik képvi- 
selője, a magyar távoktatás úttörője, 
Kovács Magda. 


1954-ben végzett a Budapesti Műszaki 
Egyetem villamosmérnöki szakán, majd 
1965-ben a Marx Károly Közgazdaság 


tudományi Egyetemen mérnök-kózgaz. 


dász diplomát kapott, 1977-ben egyetemi 
doktorrá avatták, 1996-ban pedig meg 
szetezte a PhD tudományos fokozatot. 
Már pályája elején az elektronika 
közelébe került, 1955-1973 között a 


alábbi intézményeknél és területekei 


dolgozott 

1955: Minőségvizsgáló laboratóriu; 
mi mérnök az ORION Gyárban, 

1956- EVTTERVI tervezőmérnök (szín. 


házi elektronikai berendezés tervezése), 


Tisztelt Olvasóink! 

Továbbra ís várjuk kérdéseiket, 

felvetéseiket és véleményúket 

a levelekeoidg.hu címre. 

Tisztelt Csórián Sándor Úr! 

Élvezettel olvastam a Megosztott internet 

című nagyszerű cikkét. Csupán egyetlen hí- 

ányérzetem maradt, hogy miért nem WLAN. 

útválasztókat vizsgált, illetve ismertetett. 

Mivel a cikk és az ismertetett tipusok ís 

Egyértelműen az otthoni, illetve kisírodai tel 

használókat célozza, ók ma már ilyen célra 

jóformán csak WLAN-eszközöket alkalmaz- 

nak (vagy szándékoznak alkalmazni), 
Üdvözlettel: Petrencs György, Budapest 


Ködves Olvasónk! 

A WLAN-eszközök valóban gyorsan terjed- 
nek, de a kereskedőktől kapott visszajelzé- 
sek alapján azért szépen fogynak a vezeté. 
kes eszközök is. Annál is inkább, mert 

a WLAN csak [doálís esetben éri el az adott 
szabványra jellemző maximális sebességet, 
és a gyorsabb internetezés érdekében nem 
biztos, hogy mindenki szívesen átrendezi 

1 álakást. Mire a válaszom a lapba kerül, 
valószínűleg már megjelonik a Network 
World szakemberei által készített, B02.11n 


i ONSÁGI . Online hír 


várjuk megjeg! 


EVELEZÉS 


WLAN-eszközőket bemutató teszt is 
Üdvőztlettel: Csórián Sándor 


Portálunkon elérhetővé tettük az informatikai 
Biztonság Napja rendezvény előadásait videó, 
(letve hangos prezentáció formájában: (www. 
Computerword hu/cikkekítbn2), A kezdemé: 
nyezést Tótf Attia online-olvasónk a követke- 
zőképpen kommentálta: Szerintem ez nagyon 
ló kezdeményezés, remélem, hogy lesz még 
hasonló esemény ilyenformán az oldalukon! 
Gratulálok a megvalósításhoz! 


Köszönjük! A jövőben szeretnénk még tőbb 
eseményt feltenni hasonló formában az 
oldalunkra. 


A közelmúltban regisztráltam az IWIW-re. 
Nem sokkal később kaptam egy levelet, 
amiben azt írják, hogy küldjem tovább, kú- 
lönben törlik a régisztrációmat(!). Ez tényleg 
így megy? Köszönettel: T. Zoltán 


Az ilyen küldeményeket láncioveleknek 
hívják, s általában unatkozó emberok szóra- 
koznak így, kihasználva mások megvezethe- 
tóségét — sajnos továbbra ís sikerrel. 

(A szerk ) 


v.computerwortd.hu) 


1959: Csepel Fémmű; fejlesztőmérnök 
(izotópos vastagságmérő fejlesztése), 

1963: KGM Automatika Titkárság; 
a digitális technika terűletén szakági fő. 
mérnők (digitális áramkörök tervezése 
diszkrét komponcnsekkel), 

1973: A Híradástechnika Ipari Kuta. 
tó Intézetben tudományos főmunkatárs 


(integrált áramkörök fejlesztése). 
1979-ben nagy feladatba vágott bele 
az LSI Informatikai Oktató 


központ a Mikroclektronika Alkalma. 


létrehozt; 


rásának Kultúrájáért Alapítványt (ekko. 
riban ez újszerű intézménytípus volt), 
illetve munkaszervezetetét, az LSI In. 
formatikai Oktatóközpontot, amelynek 


kezdettől fogva, betegsége súlyossá vá. 


lásáig vezetője volt. Az LSI rövid időn 


belül a hazai számítástechnikai kultúra 


elterjesztésében, az oktatásban, de kü. 


lönösen a könyvkiadásban széles kör 
ben elismert intézménnyé vált 
19 


erőfeszítését egy nyított, távoktatási 


2-ben siker koronázta töl 


móászerrel oktató intézmény létreho. 


a SZÁMALK-kal 
nt a G 


együrtműk 


sben létr Dénes F 


kola, amelynek Kovács Magd: 


tegsége a számára 
nagyon fontos, sikert sikerre halmao: 
két intézmény közér akit 

ta ki 

Kovács Magda a főiskola ül 
detésének tekintette, hogy 
rávoktarási hálózston ker 
vigye" a tanulás lehető 
számára tegyük hozzáférhetővé a tanu 
lást — ez az elv vezérelte 

Az eltelt közel 15 esztendő egyik ki 
emelkedő teljesítménye kor 
szovjot laktanyából kialakított Bécsi út: 
campus létrehozása. 

Munká. kitur ka 
pott, ezek közé tartozorr például 1993 
ban az ERCOLE IYORO Ad iníziat 
va del!" Accademia Int 


eli Srudi Economici e 
1997-ben a Magyar K. 
demérem Középkeresztje 

2004-ben a Zrínyi Miklós Nem 


védelmi Egyetem Tánácsa , cím: 


egyetemi tanári 


címet adományo: 


számára. 


ONLINE AJÁNLÓ 


Kapcsolj ötösbe! 


www.fiagt.om 


Téstvérlapunk, a GameStar aktuális, ok. 
hatnak az 


tóberi számában leírást olva 
autóverseny-szimulátorok egyelőre ko. 
ronázatlan királyáról, a GTR 2-ről 
Ennek kapcsán ajánlanánk a FIA GT 
bajnokság hivatalos honlapját, amely 
a technikai sportok szerelmeseinek iga. 
74 csemege 

Minden megtalálható rajta, ami csak 
a bajnokságyal kapcsolatos: hírek, nap. 
tár, tévéműsor és információk a csapa 
tokról, a pilótákról. A galériában 2000. 
íg visszamenőleg évek és versenyhely 


színek szerint tekinthetők meg a futa. 
mok legizgalmasabb pillanarainak mi- 


nőségi fotói. 


ÉRTÉKELÉS 


Vigyázzanak, az ajtók... 
Ö merroy hu — 


mt 
éG Em 


A 4-es metró sok tekintetben eltér a töl 


wwew.metrod.hy 


bíról Például ez az első metró, amel 


bár még el sem készült — saját honla 
pot kapott. Nem is akármilyet... az ol 
dal szép, informatív, és könnyű navigál 
ni rajta. Megtekinthetjük például az új 
metró leendő nyomvonalát egy szövege 


ir bővebb 


ismertető kíséretében. Ug 


információt kérherünk az egyes állomá. 


sokrólb mindegyikről olvasható I. 


érdekes renderelt képek ís láthatók a ter 
vekről. Ha mindez nem lenne 
tató a mun. 


éről, 


még videobemutató, tájék 
kálatokról, illetve a meti 
továbbá hírek, köztük térképek az útle 
zárásokról. 


ÉRTÉKELÉS 


AKTUÁLIS 


Cégesemények 


Ben Mobile: elzárták a pénzcsapot 


a jelentett be a vábbá megdöbbenését fejezte ki 


Bc ile. A BenC) tavaly m 109 döntése kapcsán, mivel a cég 
urót kapott a Sie gítélésük szerint egyszerűen SOFT dánamikus információs por. 
gye arr efon ke ára akarja tenni dolgozóit". A mun. tálját választotta. A platform mögött 
benO Mobile a: ásodik )k nagyvonalúnak tűnő tá atása működő rendszer lehetővé teszi a hí- 


4 60 millió eurós vesztesé mö 5 a köz vatali dokumentumok elektronikus tá- 
ke 1 1 a rranzak rvezetek felhábo. rolását és kezelését. Az elektronikus 
t ú aróra emelk gyesek rudni vélik tár támogatja a képviselő-testületi mun- 
; ge. A tajvan hogy a Siemens vezetősége kát, és egyben lehetőséget ad a testű- 
khe ktrunik z már a mobiltelefon-részleg el leti és bizottsági ülésekre vonatkozó 


adásakor tisztában volt annak 
későbbi sorsával. Az 
k ezr cáfolják 
rebély 
Mertel német kancc 
alt, a szaks 


meghívók és a hozzá kapcsolódó elő. 
terjesztések feltöltésére, s ezekből 

a bizottsági és testületi meghívók au. 
tomatikus elkészítésére. Így az ülése. 
ken alkorort dokumentumokat (határo: 
zatok, jegyzőkönyvek, önkormányzati 
rendeletek) a képviselőtestület tagjai és 
az állampolgárok egyaránt elérhetik, 
és különböző szempontok szerint ke- 
reshetik a portálon. Y 


érintet 


yben már 


Ilár ís m 
k pc 
eni el 

a munkavállalók 


ozott 


setében 
bizton 
ciáir követelik 


1 bejelenté 
) Mobile az év v 


tatja a termelést, dc 


A NETGEAR Skype Wi-Fi telefonja 
októbertől az curópai, ázsiai és óccá- 
niai térségben is elérhető, A termék az 
első olyan hitelesített Skype-eszköz, 
amely vezeték nélküli hálózaton ke- 
resztül korlátlan ingyenes helyi és 
nemzetközi hívást tesz lehetővé más 
Skype-használók felé, anélkül, hogy 
kötve lennének egy számítógéphez. 

A Wi-Fi telefon bárhol működik a vi- 


ha el akarja kerülni a teljes 
felszámolást. A vállalat 
zel k 
2 kelet-közép-e 


a Sicmen 


ségben átlagos: 


lékos, Magyarc 


lágon, ahol a felhasználónak biztonsá- 
bír. gos vagy szabad hozzáférése van egy 
Wi-Fi hálózathoz. Y 


9-10 százalék körüli ré 
Ó Mobile b 


sztikával, értékesít 


állalará: 


i leányv 


A hálózaton belüli adat- és tároló- 
mozgásokat nyomon követi 
EyeOS Professional új verziójában 
jelentősen javult a riasztás hatékony- 
sága: a Snapshot funkció révén a 
rendszer kezelője nemcsak az illeték- 
telen adatkezelési cselekményt mo- 
nitorozhatja, hanem a kísérlet pil; 
lanatában kaport képpel fényképes 
bizonyíték is rendelkezésére áll. 
A funkció jelentősége az illetéktelen 
adatmódosítási kísérlet és annak kő- 
rülménycinck bizonyításában rejlik. 
Segítségével megmutatha- 
tó például, hogy a tiltott te- 


tartartással foglalkozó ma 


ági fióktelepe ek sor 


gr 


Ök Szem mill A BenO állítása szerint az európai 


nem z globális tevé 


gét. Ft ak 


Érinti a 


Biuctooth 
Telefoncsörgés 


az órán 


zsda relhet 
0 méterig víz- jük 


íwel is fos 


on tárolt 


trák. A mobilk künket nem k dalokat el- 
i a zsebünkből, mivel az óra kí- — indíthatjuk, 
tatja, ha hívás érk leállíthatjuk 
kiről. Ha úgy döntünk, illetve átléphe —e 
m akarjuk fogadni a hívást, az tűnk a következő 


vomásíval — zeneszámra. A karóra várharóan 300 


utóba fog kerülni, és a Sony Ericsson 


rhatjuk 


tt lárhatjuk, ha s közleménye szerint a legtöbb mobilte 


úzenet érkezett, és a zeneclejátszást is lefonjához csatlakoztatható lesz. 


HEG EGG Esze EHEZ ésa 


COMPUTERNONLD 2006. október 1 


vékenységet kiváltó magatartás vétlen 
volt-e vagy szándékos, illetve szabados 
kombinálható egyéb védelmi funkciók 
kal is (például szűrő, karantén). 


A Lenovo bemutatta cbő Intel Core 
Duo processzoros Lenovo márkájú lap 
topját, az N100-ar. A Multiple In/Mul 
tiple Out (MIMO) rendszer, a legűjabi 
generációs 802.!in szabványon alapu. 
ló Wi-Fi minden eddiginél gyorsabb 
kapcsolatot és nagyobb távolságból va. 
ló összekapcsolhatóságot tesz lehető- 
vé. Emellett az N100-as 154 hűvelyke 
VibranWView kijelzője éles és tiszta ké. 
pet, nagyobb színmélységet és szélesebs 
látószöget tesz lehetővé, a nagy felbon. 
tású képek vagy vidcók esetében ís. 


A BEA WebLogic Real Time szerver 
rendkívül alacsony válaszidejével lehe- 
tővé teszi, hogy ezután azok a vállalato. 
is Java alapon építhessék ki informati- 
kai rendszereiket, amelyeknek valós ide- 
jú megoldásokra van szükségük — adta 
hírül az Alerant Zrt, , a BEA-termé- 

kek magyarországi disztribútora. A BE t 
Systems nemrég bemutatott WeblLogi: 
Real Time szabványos, Java-alapú kiszol- 
gálójának legújabb, Core Edition 1.1 
verziója a napokban jelent meg. A ki- 
szolgáló elsődleges felhasználási területe 
a garantált válaszidőt igénylő, esemény 
vezételt alkalmazások megvalósítása. F 


A Siemens Medical Solutions, avi 
lág egyik vezető MRI technalógia- és 
alkalmazásfejlesztője a Novell SUSE 
Linux Enterprise Real Tirne operációs 
rendszert és a Concurrent NighrStar 
alkalmazásfejlesztő eszközöket válasz 
totta MAGNETOM mágneses rezo- 
nanciás képalkotó (MRD) termékei tel 
jesítményének javítására, A SUSE 
Linux Enterprise Real Tie a Novell 
SUSE Linux Enterprise 10 platform- 
jára épül, amelyet a Concurrent válla- 
lat saját fejlesztésű, valós idejűi számítási 
funkciókkal egészített ki. 


,  SZEMELYI HIREK 


Október 4-tól Waltsohek 
Csitta a Vogel Burda 
Communications Kft. 
Ügyvezető igazgatója 
Felsőfokú humánerófor- 


í , rás-vezetői És közgaz- 
dasági végzettséggel 
rendelkezik. 1993 óta 
dolgozik hirdetési igaz- 

gatói, illetve lapigazgatói munkakörben. 


Október elsejétől Teleg- 
gy Péter irányítja a Ro- 
bert Bosch Kft. Távköz- 
lési Üzletágát. 

A villamosmérnök vég- 
Zettségű szakember az 
elmúlt hat évben a Pan- 
tel Távközlési Kft. üz- 
letágvezetőjeként a kor- 
mányzati értékesítésért felelt. 


Telegdy Péter 


2006 októberétől Takáts 
Kristóf a HP Személyi 


Szeptember 18-tól 
Áréd Zoltán a Malév 
Zn. új intormatikai igaz- 
gatója. A szakember 
korábban a BMC Soft- 
Wware magyarorszá- 
91 igazgatójaként, majd 
regionális kereskedel- 
"mi igazgatójaként a be- 
szállítól oldalt erősítette, " 


ting The () vorta 


Lakossági termékek D.8.: Az clmúlt idős a piac nag ak 
.gz ed . mértékben átalaku akció: PIXMA Pt 
Fejlődő piacok sss merve misezctők vagyunk 
y az olcsó és a drá CW-SZT. í 
Január elsejétől Magyarország a 4CF állalati nyomtatók vet 4 - . 
a legnépszerűbbek a 1 tlpk 
kiával együtt a funkciások, a középka ális tik 
Canonon belül. A csoport közvetlenül óriában pedi 1 m 
a Canon Európához tartozik. A vált multifunkció: 0.8. 2 
zásról David Beckettet, a 4CE igazgató itifunkc ) 
ját kérdeztük kamerák pi 
Computerworid-Számítástechnika: 1 lig 1 kk 
lyek azok az elemek, amelyek megkálön 
b tik a közép- vagy kelet-etr mr al 
David Beckett: Nincs ebben semmi ti márkancvén fc David Beckett [EZETTESKE 
r ősorban a vásárlóerő. Ebben keta készülékeket. Nemr c k 
ban nagyon sok digitális fény az saját márkanéven i J 
pet adunk el, de a legtöbb gjelentünk, piacra dobtuk 14 alat 
az riájú Power az 1-SENSYS-családot, Ter k 
s DIXUS-család —— veink szerint idén 22 új ké 
n túl népszerű. Úgy gondolom kább a Ca A 
ugy ez a helyzet 2-3 éven k— ner k h 
ú fog, nek k c 
A vásárlók lassan felismerik, hogy a ás cégek 
magasabb árért technikailag is fejlet k, hai t 
tebb eszközt kapnak k 
CW-SZT: Mi a belyzet a nyomtatópíacon felhalmozruni 
Szoftver A NIS esztélx 
. , 2. , A SystemWorks mi 5-10 százalékkal 1 
Biztonság fürgébben Nora itemerS 
: A re A 
A Symantec 2007-es biztonsági prog igénybe vett me teké mant 
ramjai több új elemet tartalmaznak. mória mintegy H k NI 
A Norton AntiVirus (NAV) 2007 és a 10-15 mr 4 Spamet, a P: 
Norton Internet Security (NIS) 2007 5 A NIS eg popup-blakk 1 
belső resztjei teljesínnénynövek; 1 dájt mé nban t yt rhetók 
dést mutati ki az évenkénti termék Norton Interi bi r f 
összehasonlításban. Ez kiterjed a me me 1 ál ára. A 
móriafelhasználásra, a betöltési időre, a vásárlók in ser k 
szkennelési sebességre, a felhasználói in-  sodperc alart világít át— a szkennelés relepíthetik ezeket a modulokat. A Si 


terfacc indítására, valaminta HTTPIc- gyorsasága egyharmaddal növekedett tatása szer 


töltési sebességér a Norton Internet Security 2006-hc ermékek, így a NIS 
1 termék telresítményét vizsgáló bel képest nek, mint tavaly voltak. A termékek 
tesztelés legfontosabb megál ai ) A tesztelés során vizsgált termékek. egy-, három- és ötfelhasználó: 
5. A NIS 2007 által a működéshe: átlagos betöltési ideje 20 másodperc ban fogják forgalmazni 


A jövő hálózata - a jelenben 


Japán megbízhatóság, jopán procízitás 


AP? Allied Telesi 


internet és üzlet 


távközlés 


vállalati 
kommunikáció 


íT és 
biotechnológi; 


szórakoztatás és ÍT PC és mobil PC 
TRENDEK 2007 


nyílt 


zZ a; 7 vég § 
Operációs rendszerek — 2007-ben "Z5zezz 
máskép ekednek, 2007-ben sem f 
Bármennyire is optimistán tekintünk k 1 1 n alószínűleg még nagyon hosszú ide Netet SEBEK 8 ét rést en 
az operációs rendszerek fejlődésé- sát ana; ászer f kér ak maradnak. F em-  ratlan sikert az új, olcsó minigépek 
re, be kell lássuk: a fejlődés egyér- a 86 peken, minta b a virtuális élettér térbeli 2006-ban egyáltalán nem történt m, 
telműen lassul. agas ( Duo proc lesz: az ablakok, fájlok nemcsak lent Az biztos, hogy amíg az operácic 
gyságren 1-balra lesznek, hanem hát dszerek ilyen hardverre készülnek 


H: 


tik € 


ket, addig sz 


aink sokkal jobban kel fejle nte semr 


si nek, en funkciójukban nem 
ogy ma csoporto. várható drámai változá. 
h ár ASZTA Doltarszázmulliók net Az egymagos proccssze 
közepére vagy Ill külmárgyakortatilag ok jó közelítéssel elér 
k ni azt, a nk, ma, hátuljára, illetve a kupa. nemlehet erdemi teljesítőképcsségük hat 
a nyilatkozat utár bi tetejó a ik fejlesztéseket végez rait, amit jelenleg ís ne 
S mind y az elmúlt árga Post-It címk iszap szeraszgű már mivel lekötni. Fele 
ban na ben szin ni előrelépést n ket). Ilyen 3DD asztalokt kzáüzlséiái leges tehát arra számíta 
paszr ! ket ár használható demókat hogy ha eddig nem, akk 
k k inkát sín irányába majd a többimagos pro. 
k n di fejlesztések ok miatt extrém fejlett szoftv 
E a be k (s ennek nyomás re ak megjelenni (hiszen, ha c. 
gép k k k. a a ingyen Tr ak mit kezdeni a szabad sz 
a t bbéves k 1) itással, akkor a kétszer ann 
Felhasználókról szól 
107-be té 
ay tog a fejlett A szerver operációs rendszerek bonyolul 
j kn pú adattár ndezést, az ószínűleg fordított arányban fog 
fényk aka- eg kapcsolódást f változni, mint a klienseké: egyre inkábt 
kkel (tele 1 k az lesz a feladat, hogy valami nagyon eg 
1 Sz mechanikus funkciót kiszolgáljan: 
wa a hatékonya ető aszta adatok gáltassanak, ám azokat ne 
an mondhatjuk: semmi előr sza valahogyan 
pe k mítar éji Ek : 
4 ak na feltehet. k 90-ből maradt izaz lesz-e egyáltal [ 
[j 5 annyit, t problémára fog Idást adni, aza. erverről" beszélni? 4 
adartárolásnak. A jeleni jele talán végr lő ut ús deig még persze igen, m 
mm er vált 1990 fejlődni fog a: 6 ti hálózati architektúrák szá! 
k mutatkozott A baj az, h ke e na gy van ,a Szerver", ame 
7 től az alapvető információkat meg I. 
kérdezni (például bejelentkezéskoraz — ! 
HS Ilenőrzi a felhasz Iszavait), 
Ha viszont feltesszük, hogy a kiszol 
k lók dolga egyre rűbb lesz, s a val 
1 számítási igény k felé mozdi 
akkor ezzel azt ís mondjuk, hogy kváz 
Altogy volt, és ahogy van teljesen mindc ! operációs rer 
5 k zer fut a kisze n alapíunkci 
kik ikat tekintve semmiben sem különböznek 
gyrnástól, ndi hogy Linux, Win 
ic N jows vagy Sol zen adatbázis, wet 
bb kiszolgáló, levelezőkiszolgáló, megosztc 
1 fájlrendszer, könyvtárszolgáltatás (Dir 
k Ít, sőt tory service) mindegyik rendszeren van, 
be ezeken kívül egyre ritkábban lesz szüksé 
k jadáa A kiszolgálórendszerek teréti 
zt Jaén . y éve is gondoltuk, nem 
várható 2007-ben sem előrelépés: a 
funkciók kiválóan ki tudják szolgálni a kli 
ps. DVD. nseket, ám azoknak sokat kéne fejlődni 
ki oh, HDT ahhoz, hogy a puszta adatmegjelenítésből 
k uk kényelmes segédeszközzé váljanak. 


MO 


Képek az NYIDIA G80-i 
A novemberben érkező NVIDIA G80 
fikus processzorról egy kínai forrás 
fényképeket ís közölt. A GPU-val szerelt 
kártyák le között 
anlítik az egyesített Shader architektúrát, 
a GDDR4 memóniák támogatását, a 700 
millió beépített tranzisztort, valamint az 


tosabb rulajdonsá 


Az eszközök tesztelésében érdemes 
szem előtt tartani néhány szabályt 
- különben hiába gyűjtünk össze 

Jó néhány adatot, nem fogjuk tudni 
megfelelőképpen értelmezni őket. 


egelőször tisztáznunk kell egy 
nagyon fontos kérdést: mi a cé. 
lunk a kiválasztott hardverelem 


teszte Lehet például az, hogy az 
elem megfelel-e bizony 
nyeknek - mondjuk, mekkora a nyom. 
tató sebessége, felbontása stb, 


Mérni, mérni és mérni 

Kíváncsiak lehetünk a termék leírásában 

nem szereplő értékekre is. Például meg- 

vizsgálhatjuk, hogyan változik a noteszgép 
használatával a gép akkumulátorának a hő. 


követelmé 


mérséklete. Az sem mindegy, hogy egy 
egy konkrét jellemzőre vagyunk-e kíván. 
csiak— például egy nyomtató zajszintjére 
(hogy használható-e ank; 
környezetben) -, vagy több, egymással ne. 
hezebben összevethető tulajdonságot kell 
mérnünk. Ha például egy nyomtató sebes- 
ségének és zajszintjének az összefüggése 

ir kell vizsgálnunk, hogy megtaláljuk, mi 
lyen eszköz lenne a legalkalmasabb egy 
irodába, 

A tesztekben óhatatlanul bekerülnek 
szubjektív elemek ís, de nem kell tartani 
tőlük. Persze sokkal fontosabb, hogy lehe: 
tőleg mindent mérjünk, mert ez csökken 
ti a szubjektivitást: elfogadható szintre szo. 
rítja le. Vegyük például a hangerőt: vannak 
eszközök a mérésére, és van olyan szakrvá. 
nyos skála, amely tisztázza, hogy mely ér 
ték zavaró már, mely érték káros, és mely 


bizonyos r 


FPl6 HDR és az MSAA támoga 
tását. A GB0-assal kapcsolatos 
legújabb információ maga a külsö: 
az intemeten megjelentek ugyanus 
a kártyáról készült első felvételek, 
melyekből mindenki levonhatja 

a következtetéseit 


mzomputermtki 


az Szabályok 


érték okoz fájdalmat, halláskárosodást. 
A készülék hangerejét meg lehet nehár 
mérni, és el lehet helyezni ezen a skálán. 


A szükséges szubjektív elem 
Vegyük másfelől a billentyűzetet. Szin 
te bárki el tudja dönteni, hogy, mondjuk, 
tíz-húsz billentyűzet közül ő melyiket tart 
Ám ha két ember vá. 

a billentyűzetekből, 


ja kényelmesi 
laszt ugyanazokt 


akkor nagyon kevéssé valószínű, hogy ket 
ten ugyanazt válasszák 


forma nagy a kezük, az ujjaik hossza stb. 


mert nem egy 


Hogy egy billentyű lenyornása mennyi- 
re kényelmes vagy kényelmetlen, arra 
nincs szabvány. De megmérhetjük a ké 
nyelmesnek ítélt billentyűzet jellemző. 

1: a billentyű útját, a lenyomáskor kifej 
tendő erőt (természetesen a billentyű álral 
megtett út függvényében), az egyes gom- 
bak egymástól való távolságát — és ezekből 
már kirajzolódik a kényelmes és kényel 
metlen billentyűzetek képének a vázlata 

(A noteszgépeken a kis hely miatt rendsze 
rint rövid a billentyűút, ezért kényelmet- 
len használni a billen. 
tyűzetüket) Persze 
az chhez szükséges 


méréseket hosszadal- 
mas elvégezni, s ha tekintetbe vesszük a 
billentyűzetek árát, akkor talán nem is éri 
meg; ezért van az ilyen termékekről s 
tesztekben annyi szubjektív elem, 


óló 


Az ismétlés fontosság 
A mérésnek megvan az a szerencsés tu- 
lajdonsága, hogy később, más körül. 
mények között mások megismételhe 
tik őket, Ez nemcsak azért fontos, mert 
ugyanazzal a tápegységgel más is elvé- 
wezheti a mérést, hanem azért ís, mert 
az elvégezhető más időpontban egy 
másik készülékkel ís, és a mért értékek 
összehasonlíthatók egymással. 

A mérés nem csak abból áll, hogy csat- 
lakoztatjuk a megfelelő műszert (mé 


méréshez hozzátartoznak a körülmi 
kumentálni kell 


rültségmérőt, fénymérót..), é 
k a számot. A méréshez ha: 

tartoznak a körülmények ís, 
ntálni. P. 


Egy ilyen tesztkörnyezetet persze nagyon 


pontosan kell dokume 


san 


nehéz reprodukálni, mérés szem 
pontjából fontas (a mért értékeket be 
folyásoló tényezőket) mindenképpen fc 
kell jegyeznünk. Ilyen té lehet pé 


dául a környezet hőmérséklete, más eset: 


ben a méréshez h: rend: 


znált apcrációs 


lamint a futtatott szoftver pontc 
száma, azután például az, hogy mi 
lyen távolságból és milyen irányból mér: 


tünk hangerőt — a nyomtató elő 


például 
más a zajszint, mint mögötte vagy fölöt. 
te. Még kat 


demes feljegyezni, hogy a nyornt: 


z olyan egyszerű d 


mege festékpatron nélkül értendő-e vagy 


festékpatronnal. Ha ezt szem előtt tart 


juk, akkor az eredményeket később öss 
vethetjük maj. 
kapott eredményekkel. 

A tesztek persze nem folytathatók a 


a szoftvertesztek különö- 


égtelenségig 


sen nem, Egyrészt a régebbi szoftverver. 
ziók megszűnnek, 


Ez még nem lenne baj, mert eltesszük 


z újak többer rudnak. 


a régi verziót, és mindig azt használjuk; 


is, és azokat 
ntosan kell dokumentálni. 


csakhogy az operációs rendszerek is cse 
rélődnek, és egy újabb operációs rend 


szer a régebbi szoftververziót esetleg már 


nem ís futtatja. És ha nem cseréljük ki 
operációs rendszert, akkor nagyon sak le 
herőségről le kell mondanunk. De ha el: 
tettünk is egy rés 
sikerül feltelepíteni rá a szoftvert, ma már 
akkor sem mond sokat egy számítógép. 

ről, ha látjuk, hogy DOS 3.3 alatt milyen 
gyorsan rajzolt ki háromdímenziós ele 


operációs rendszert és 


meket. És persze a megújuló hardverek 
miatt is elavulnak a tesztszoítverek és a 
tesztmódszerek: a katódsugárosőves mo- j 
nitorokon teljesen mások voltak a knü- 

kus jellemzők, mint a ma használatos la: 

pos kijelzőkön. 
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A PC-nek mindíg is a sokfélesége volt 
a legjobb tulajdonsága. Számtalan 
gyártó számtalan termékéből épülhet 
fel a számítógép, amelyet aztán rend- 
kívül sokrétűen lehet használni. 
Eppen e tulajdonsága miatt válik 
pokoli nehézzé az objektív tesztelés. 
Igyekszünk rávilágítani a problémák- 
ra, és a legjobb tudásunk szerint 
megoldással ís szolgálni. 

A sitráváe jesz zerzkszzé rőlk 

v ndeznék 


Francc-ot, ahol 


xcipédeket a rollc 
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Narancsota 


tosan mire akarjuk használni, majd en. 
nek megfelelően állítjuk össze a szem 
pontjainkat. 
hogy öt-hat különböző konfiguráció 
két-háromféleképp is tesztelhető úgy, 
y minden eredményünk objektív 


iknél más-más 


Túlzás nélkül állíthatjuk, 


lesz, és mégis, mindeg 


kerül a tabella két végére. Hogy ez 


hogyan lehetséges, arra jó példa a pro. 
cesszorok esete 
A PC-s proccsszorpiac szereplői elré- 


rő technológiákat építenek 


a g és építettek be termékeikbe 
kal Alegjobb megol- Abban az időben, amikor 
ben ersgebysészs a SIMD (Single Instructi 

een antes on Multiple D: evet 

a géppark beszez. 4 ON Multiple Data — egye 

zése előtt azokkal len utasításfolyam, több 

szaliztmezásektat adatfolyam) utasításkészle 
get és rulajdonsá tesztelhetne, ame tek voltak terjedőben, az In 

got is jelent, a felhasználás lyeket a későbbi. tel az SSE elnevezésű uta- 
a nyifél ekben használni sításkészletét, míg AMD 


Füstszűrőset vagy nem 
füstszűrőset? 


nlítás ort kezdú 
találnunk, a 


relemet pon: 


adott 


szeretne. 


a 31DNOW! utasításkészle 
tét implementálta terméke 


a 


ibe. Mindkét megoldás drá: 


maian felgyorsíthat bizonyos műveleteket, 


de csak akkor, ha a futtatott szoftvert fel 
készítették ezeknek a piuszoknak a kiak- 
názására - ellenkező esetben csak ül ott 
tétlenül. De a közelmúltból ís radunk hoz: 
hasonló példát. Az AMD pár évvel ez- 
előtt nagy csinnadrattával vezette be a 64 


rokat, csak éppen a 


legelterjedk endszer 64 bi: 


tes változata késett a végtelenségig. Sót 


még ma is agyasztóan kevés az olyan al. 


észtet a XOtéart03-bót Ürfrmakzáció vagy csakks? 


kalm 


ti 


zás, amelyik kihasználja ezt a lehe. 
1, pedig mára az Intel termékeiben 
is megvannak ugyanezek a 
képcsségek. Tehát ha egy 
unk 
amely épít mondjuk, az 
SSE-re, de nem használja 
a 31DNOW t-t, akkc 


torz eredményeket 


olyan tesztet hasz 


máris 


hiszen mindössze arról van 


fi 
a: 
í 
fi 
1 


szó, hogy programunk az 
egyik utasításkészlet elő- 
nyeit ki nudja használni, 
míg 

Így nagyon könnyű ré 


tásikét nem. 


vedni az összehasonlító 
tesztekben, de pont eny 
nyire könnyű - felté 

ve, ha valaki ismeri egy 
egy termék erényeit — 


igazságot elferdírő, ugyanakkor reljes- 
ségében legitim eredményeket produ 
kálni. Arra ís van jó néhány példa, hogy 


mi minden érhető e! 
kel. A VIA processzorainak jó ideje ré 
e a PadLock nevű, hardveres vélet 


lenszám: 


eneráló egység. Ennek révén 


az egész számos és a lebegőpontos mű 


veletekben ugyan harmatos, de keveset 
fogyasztó, továbbá kevéssé melegedő 

processzorok a vezető gyártók bárme- 
lyik termékét maguk mögé rudják utasí 
tani a titkosítási feladatok futtatásában. 


Bár a hardverelemek tesztelési nehézsé 


gcihez a példákat a processzorok világá 
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bál emeltük ki, a sort bármelyik hard 
verelemmel folytathatnánk, például a 


grafikus kártyákba beépített technoló: 
giákkal is 


Mesterségeset? 
A megfelelő tesztprogramok kiválasztás 
sem egyszerű. A sebességvizsgálatokhoz; 
használt programoknak két alaptípusuk 
van. Az egyik csoportba az úgyne 


ett 
szintetikus (hardverközeli méréseknek 
ís nevezik őket) tesztek tartoznak; ezek 
ugyanazon feladatsor lefurtatása után ad, 
nak egy pontszámot vagy valamilyen 
összehasonlításhoz használható értéket. 


A másik csoportba tartozó mérőprog 
amokhoz valódi alkalmazásokat használ- 
nak, azokkal végeznek el egy feladatsc 


mérik az elvégzéshez szükséges időt. 
Mindkét eljár 
s hátrányai. 

A szintetikus teszteknek (ilyen teszt 


k megvannak az előnyei 


nrogram például a Futuremark 31D-s gra. 
Áikus teljesítmény vizsgálatára használatos 
3DMarkáa, 
elésre használatos PCMarkja) elsősorban 
z a célja, hogy megmutassa a hardver ere- 


igy az általános sebességtesz- 


t, föggetlenítve az ilyen-olyan szoftverek 
gyedi megoldásaítól, vagyis megmutassa 
a hardvérben rejlő lehetőségeket a korábbi 
generációkhoz viszonyítva. Csakhogy ott 


1 a már fentebb említett probléma, mi. 


szerint egy-egy beépített és nem kihasz 
nált - vagy éppen kihasznált és túlértékelt 
technológia miatt alul vagy túlértékel bí 

zonyos termékeket, (Sőt a 3DMark egy 
régebbi változatával kapcsolatban csalásra 
ís fény derült 
A fentiekből az ís egyértelműen látszik, 


erről lásd keretes írárunkat.) 


hogy milyen mérési problémák származ- 
nak a nem kihasznált képességekből, De 
ni történik akkor, ha a tesztprogram ige 
nis kihasználja, esetleg rúl is értékeli egy 
hardver egy adott képességét? Erre jó pél- 
1a az x64-es utasításkészletek története 
Az x64-es utasításkészlet csodás tech. 
nológia, de sajnálatos módon nagyon ke- 
és alkalmazás támogatja asztali gépes kör: 
nyezetben, így ha egy teszt épít rá, és ezért 
at 


zép nagy pontszámot oszt ki nek 


iódi alkalmazások nem lárják 
a technológia túlérrékelt. 
etesen a mesterséges, szinteti. 


ól még a 
hasznát — az; 
Termé: 


us tesztek készítői igyekeznek olyan fel 
adatokat beépíteni, amelyek szerintük a 
egközelebb állnak a valós alkalmazások 
van lévőkk 


7. sikerül, mivel nekik sincs kristály: 


de közel sem biztos, hogy 


a kezük ügyében. Éppen ezért nem célsze 
rű csak szintetikus programokkal tesztelni, 


Természetközelit? 

Ha valós alkalmazásokkal vé gzünk mé 
réseket, annak ís vannak hátrányai. Min. 
fenckelőtt az, hogy csak akkor adnak ér 
tékelhető eredményt, 


a a felhasználó 
Pont azt a programot és pont azt a ver 
riót használ 
Jásul még úgy és arra alkalmazták. 

amíre mi ís. Például jó ötletnek tűnik 

egy testes állományt WinRAR-ral vagy 
WinZIP-pel becsomagolni, és lemérni 


sz ehhez szükséges időt, de kérdés, hogy 


amellyel mi ís teszteltünk, 
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z almával 


a felhasználó ideje hány százalékában 
tömörítést végezni. 

zt például az Adobe 
Photoshopja: fognak egy nagy 


Népszerű te 


néretű, 


nagy felbontású képet, lefutratnak rajta 
egy számításígényes torzítást, mondjuk 
t, és megmérik a futáshoz szük 
t. Első látásra ez sem tűnik 


eletnek, csak éj 


érdés, hogy 


gy grafikus a valóságban milyen 


gyakran használja ezt a torzítást 
A 
ne, ha ugyanazokkal 


nánk méréseket v 


megoldás persze az len. 


okkal tud: 


ú, mint amilyene 


ket a felhasználó nap mint nap használ a 


munkájához, és még a feladatok megosz 


lása ís megfelelne a napi gyakorlatnak. Fz 
persze lehetetlen, hiszen nincs két egy 
forma módon dolgozó ember. 

A munkára használt gépek teszre 
lésében a legjobb megoldásnak a BapCo 
SYSmarkját tartjuk. A program érdekes 
átmenet a szintetikus tesztek és a valós al- 


kalmazásokkal végzert mérések közön. 
Tulajdonképpen nem más, mint egy jó. 
kora kupac valódi alkalmazás gyűjtemé 
nye, amelyen egy előre meghatározott 
feladatsort futtatnak le, multitaszk-kör: 
nyezetet szimulálva, miközben mérik a 
lefutáshoz szükséges időt. A SYSmark: 
ban használt alkalmazásokat két csoport 
ba sorolták. Az internetes tartalomkészi 
tés alá tartoznak az alábbiak: Adobe After 
Effects 5.5, a Photoshop 7.O1, a Premi. 


ere 6.5, Discreet 3ds max 5.1, Macro. 
media Dreamweaver MX, Flash MX. 
Microsoft Windows Media Encoder 9, 
Network Associates McAfee VirusScan 
7.0 és a WioZip Computing WinZip 8.1 
Az irodai munkakörnyezet alá pedig a kö. 
vetkezők: Adobe Acrobat 5.0.5, Micro. 


2002, Excel 2002, Internet 


2002, PowerPoi 


soft Access 


Explorer 6, Out 
2002, Word 2002, Nerwork Associate 
McAfee VirusScan 7.0, ScanSoft Dragon 
Narurally Speaking 6 Preferred, WinZip 
Computing WinZip 8.1 

A SYSmark tehát az alkalmazás 


széles körét v 


onja be a mérésekbe, így 
nagyon jó közelítéssel szimulálja azt, 


ahogy a mindennapokban dol 


azok 


zítert 4l 


több alkalmazást futtat egyszerr 
ikkel elké 
mányokat átviszi a másikba 

tennénk ,ék 


között ugrál, az 


úgy, ahogy mi i ben 


Bár ezt tartjuk az egyik legjobb meg: 
oldásnak, sok hiányossága is van. Rög 
tön az első: a Windows XP magyar válto- 
zatán elhasal, mert amikor az Excel egyik 
mezőjébe beír valamit, akkor ott nem egy 
műveleti jel jelenik meg, hanem egy éke 
zetes betű, miáltal az Excel 
don - hibatizenettel megakasztja az egész 
folyamatot. Ez kiküszöbölhető, ha a 
teszthez angól Windows XP-t telepítünk, 
amerikai területi beállításokkal. 


énhető mó. 


n1 


A SYSmark leg 


telműen csak 


megfizetni, igaz, a ha 


Ami nagyobb baj, hog ú 
az ajtóban kopogtató Visza m a 


az XP-hez készített, de annak 


A fentek 


megoldásnak azt tartanár 


géppark beszerzése előtt azokkal az alkal. 
amelyeket a ké 
A feltételes 


mazásokkal tesztelhetne 
sőbbiekben használni szeretne 
mód annak szól, hogy ilyesmire egészen 
bizonyosan csak jókora beszerzés reménye 
ben lesz kapható bármelyik beszállító. 
Jobb híján a , valós élet" és a szintetikus 
tesztek együttes használatát ajánlyuk. külö. 
nősen akkor, ha nem a teljes rendszer, ha- 
nem egy részegység teljesítményére va 
gyunk kíváncsiak. 
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Ta Vezttnele 


sen függnek a. 


kban m 


HNK azáltal űzátátásüsz 


nti követelmé 
elvég 
A feladat 


szerint némc 


a kiszolgáló mérete 
paramétet lehet, 
az cnergiafelvé 


cmpont. Megint 


a tárhely 
ante 
atoló sebexsé 


ánk a különbű 
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És akkor még be sem kapcsoltuk a 
kiszolgálógépet 


használnak: adatbázis-kezelő fut rajta 


szervert rengetegféle feladatra 


levelezőkiszolgáló, egyszerűen állorná. 
nyokat tárolunk rajta, webkiszolgáló: 
ként használhatjuk stb. Minden feladat 


másféle hardvert követel 


gyikhez 
műveletek kellenek, a má 
álózati forgalmat kell felpör. 


xs lem 


sikhoz a 


ni. És a dolog még tovább bontható: 


például egyáltalán nem mindegy, hogy 


ató kiszolgálónak mi: 
ven az adatforgalma: inká 


runk az adatokhoz, v 


az adatbázist fut 


b hozzá; 


ódosítjuk, 


csetlc 


csak lekérdezzük őket. 
mánykiszolgálóról is m 


Az álto. 
levő adatokat 
olvasnak lc az ügyfélgépek, de nagy 
mennyiségű új adat ís keletkezik. 

Ezért lehet ugyan általános tesztnek 


alávetni a kiszolgálógépeket, de csak 
úgy érdemes, hogy több lehetséges al. 
kalmazást tartunk szem előtt. Érdemes 


töb 


operációs rendszerrel ís kipróbál 
ni, mert a kiszolgálógépeken a Linuxok 
gyakori. Minden 


esetben meg kell mérni a kiszolgálógé 


És a Windows 200x is 


pek három legfontosabb paraméterét a 
háttértároló kezelésének, a processzor 
nak, valamint a hálózatnak a sebességét 
Ezeket a jellemzőket önmagukban 
nagyon nehéz megmérni, mert az opc 


rác 


s rendszer maga is szakadatlanul 
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a kiszolgálóra, és mindegyikkel jól 
gterhelni a hálózati kártyát 

tesztet azután a kiszalyálágép céljá: 
nak megfelelően értékelhetjük: ha adatbá 
zis-kiszolgálónak szánjuk, akkor nagyob; 
súllyal vesszük figyelembe a háttértároló 


sebességét; ha tudom 


yos számításokat 
szeretnénk végezni, akkor a processzor 


jesítményét súlyoz sebben. 


A ueszrek ki 


dosan dokumentáljuk:; ez 


Iménycit persze gon. 
a kiszolgálók 
tesztjében különösen fontos, Nem mir 
k milyen konfigy 
el a RALDO, RAID 
onságú, még ha 


egy, hogy a hártért: 


han voltak, m 
RAIDS más-n 


hardver megegyez 


rác 
ul: 


is. A kiszolgáló 


raméterezése sem közömbös: nem min 


egy, hogy mekkora gyorstárat jelöltünk 


Szerver 


és teszi 


használja a háttértárat, a processzort és 


a hálózati csatolót ís. A háttértároló ke 
éd 


programok: azok különböző méretű ál 


zelésének sebességére vannak s 


lományokat mozgatnak, másolnak, s 
keresnek bennük. Linuxon a borrtie az 
gyik ilyen egyszerű eszköz: az állo. 


mányrendszer sebességét mé 


Egyszerű mérési lehetőséget ad a 
MYSOL feltelepítése is: abban van 
ugyanis egy teszt az adatbázis-kezelés 
sebességének mérésére. 

A processzor teljesítményének méré 
sére sok számítással járó numerikus fel 
adat kell: jó például a prímszámok kere 
A hálózati 
kapcsolat sebességét csak alapfokon le 


sése vagy mátrix invertálás 


het azzal tesztelni, hogy hálózaton ke 
resztül másolunk állományokat, mivel 
a merevlemezek írási sebessége nem ér 
fel a hálózati k: 


telének sebességével, Ilyen t 


nyáról jövő adatok átvi 


szthez ér. 


demcs több virtuális gépet telepíteni 


ki, hogy milyen folyamatok, szolgáltató 
sok futottak, voltak bekapcsolva a teszt 
a MySOLI 


paraméterezhető. 


ideje alatt. A tesztpri 


am 
a bonnie is 


Célszerű minden tesztet lchi 
gépnek uj 


anabban az állapotában lc 


futtatni: talán a kiszolgáló újraindítás 


után van egy ilyen többé-kevésbé egy 


forma, reprodukálható állapot. 


Érdemes persze minden fölösleg! 


dolgot leállítani, de Windows 200x-e 
így is marad vagy egy tucat szolgálta 


tás. Nyilván arra ís kíváncsiak lehetür 


ennek vagy annak a szolgáltatás 


a futtatása mellett milyen gyors a 
háttértár elérése vagy a processzor. F 
is lehet cél: azt megismerni, hogy a k 


lönféle alka ások miként élnek rt 


egymás mellett. 
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A termók megvésárolható munkatársainknál és viszonteladói 


bungaryopandasottwara hu 


www.pandasoftware.hu 


Fatalizmus? 
ből k 


k védelr Legutóbb a GF 


A PayPal tavaly óta Magyarországon is hozzá- 
férhető, de csupán egy irányban, 

fizetésre. Szeptember közepén 

változott a helyzet. Vajon milyen 

hatással van ez a hazai elektroni- 

kus kereskedelemben elterjedt 

fizetési szokásokra? 

(írta: Samu József] 


énztárcánkra nézve több szemponi 
yes az internetes vásárlás — kivételese 
etkalózok fenyegetésére gondoluni 


n könnyű ,rákattanni a kattintgatásra", A: 


nber sokkal könnyelműbben vásárol, ha nincs pér 


gós bankók fejében kapja meg a 


rucikker, Másfelől roppant költséges lehet a különbö 
panki díjak miatt, és így az eredetile 
5 könyvről, CD-ről, DVD-ről a havi 


zésekor kiderülhet 


olcsónak tű 
ámlakivonat 


hogy pokoli drágán vás. 


Ituk. "Tavaly óta azonban a világ 


pszerűbb onli: 


(e fizetési megoldása, a PayPal minket is kiszolgál 


Vásárolni könnyű 


1998-ban alapított PayPal — több mint 71 millió 


nagyon rövid idő alatt világe 


nline fizetési megold. 


pk piacán, A titkuk egyszi 
fen az, hogy utolérhetetlenül alacsony költséggel old. 
ík meg a relatíve kis összegek (1-1000 auró közört) ri 
lyek és a vállalk 


4 bankszámlával, hitelkártyával rendelke 


nak csak annyi a dolga, hogy regisztrálja mag 
len 


je után már használhatja ív a biztonságos, alu 


liségű rendszert. A magánszámlás felhasználók 


lyel ezt teljesen ingyen tehetik, de csak amíg vá. 


Biztonsági beruházások 


A cégek elk kí 
A megk 
feladatok egyikének 


computerworid.hujcikkek/keli 


Piac nélkül 


). 
költ en § 
k- Ál 
rol f lak f 
bb, 1 
rt A PayF k 
a vevőket, akik a PayP. fitetett 
ket nem kapják meg, vagy a kereskedőnek I t 
másként éri a 
őket kár. Így 7 
árható volt, hogy a PayPal — 197 milli bsalegtayánbbesászi k f 
segítségével fogad. 
felhasználójával — az internetes vásárlások fatisk öségákat g gűzétn r 
alapvető fizetési módjává válik, és nem cs egyelőre leginkább fölyámetásayőt ; 
Ja, hogy az elsay 2002-ben megvásárolta a az online piacozók. I fi 
get. A húsznál több ország nyelvére lefor nak" jó. A hazai szonh § 
ete Szöc ácáct €-boltok akkor lát irás mász: 
a ető nák hasznát, hogyha eget A 
a határokon túlra 
akonbbak is értékesítenék ; sak 3 
a versenyszám portékájukat. k k f 
ha avaly a PayPal aki eljuttatj az árut, t 
tízen yűrt Magyaror k 
ságot ú, kulcsot kapnunk az eBay- történik F ára bevált rendi he 
hez mint vevők; Dc ez a PayPalnak csupán az egyik ol- nehéz len ni a nikus fizetést 
Jala — az, amit a végfelhasználó lát. A szolgáltatás ennél lójában ninc arni m 
sokkal többet ad, lenne si mód. Másfelk h 
fenti tranzak a jellemzően alacsony ál 
Piacozók és kereskedők Joly a tí keveszbi 
Az, hogy szeptember közepétől a PayPal segítségével keket - DVD, CD, könyv stb. — értékesítő kereskedők 


nekünk ís tudnak fizetni, több szempontból ís hasznos 


Egyrészt a hazaú eBay- felhasználók eladásra ís használ. 


hatják kedvenc online piacterüket. Másrészt a: 


hogy Magyarországra PayPallal lehet fizetni, talán sz 


gít abban, hogy az angol és német bulvársajtó 


gének ki 


kintélyünk valamelyest helyreálljon, ugyanis 


vékeny önherően alaposan m 


pázott 


an tudják kitermelni 
Az, hogy a PayPal 


ket lőre leginkább a 


nline piacozóknak" jó. A hazai ak 
kor tudnák kihasznál 
túlra ís érték: 


n ítenek f 


dig sajnos ritka, mint a fehér h 


14. sve cormnzarvona ni 


KUTATAS-FEJLESZTÉS 


ÜZLET 


Kölcsönösen előnyös 


Az egyetemek és a vállalkozások együttműködése 
mindkét félnek előnyös. Az intormatikai oktatás fel- 
legvárának számító Budapesti Műszaki Egyetemen 
nagy figyelmet fordítanak a cégek igényeinek 
megfelelő gyakorlati oktatásra és kutatás-fejlesztési 
tevékenységre. írta: Va 


nikő] 
únkön hog: sabbra 
ka ittműködést az informati 
gekk s tr kuratási-fejleszté 
e majd azokat lebonyolít 


nm, a Badapesti Mű. 


em Villamosmérnöki és 


natika fi ka ha az infor 


ak felelő szakembereket 


Tóbbszintű tamogatás 


círhat 


adóból 


inek számára, amely 


kiatást közvetlenül kiszol 


abaratóriutnok felszerelé 
és a cégek ugyanakkor az 
innovációs tör: 
vény feltétele 


eszerint eljárva 


közös kutatási 


2. majd megvalósítják 


szközök, 


aluk gyártr 


zerűen pénzt adi 


k (példái tanulm 
nyos diákkón dolg 


rendezése. tudun; 


tocnatíizálási és alkalmazott informatikai tan 


telbgens irányítástechnikat és ebektroni 


esztési hagyományára épülve, jelen. 


erfejlesztés és informatikai rárgyú 


nek megfelelően a különböző pro- 


amikor a tanszék 


4 fejlesztési jellegű 


iranyelvek 


rer fejle 


daprán válla teljes szoft 


vét feladat kidolgo 


zása worán egy szoftver megalkotását. Charat Hassan 


Charaft Hassáan 


elmondta, hogy a kutatás- fejlesztési projektekben egy 
specifikus kérdésre keresik a választ, majd a fejlesztés 
úlerik 


eredményeképpen me 


Sok az érdeklődő 


Nagyon sok informatikai céggel dolgozunk együtt, 
nnek a teljes listája a tanszék weboldalán olvasha. 
tó — mondja a; 


alkalmazás. 


egyetemi 


cens. A támogatás nagysá 
t figyelembe véve, ma a legdinamikusabb partnerük 
ezen a területen a Nokia Rescarch Center. A mobilte 
lefon-gyártó kutatási részlegével való együttműködés 
felszereltek egy Nokia 


c 20-40 új relefont bizto: 


eredményeképp az egyetemen 


aboratóriumot, illetve éveni 


sítanak a tanszéki okratás számára, hogy a kifejlesztett 


szoftvereket azonnal — szinte 


óra közben — kipróbál 
hassák a diákok. Évente mintegy tíz kő. 

zös projekt fut; idén 8 projektben dolgoz 
nak együtt, ezeknek az értéke 50-70 millió 
forint. Egy, a kutatási munkákat koordiná- 
rémium több é 


vre előre meghatározza 


gy milyen kutatást végeznek el az egye 
temen 

A Nokiával közös legfontosabb kutatás 
talán annak a keretrendszernek a fejlesztése 
amelynek segíts 
lefoi 


gével lerövidül a mobilte 


p a 


re, a Symbianra 
Ennek a keret 
rendszernek a hatékonyságát egy pilot teszt 


)k operációs rendsze 


való szoftverfejlesztés ideje 


segítségével demonstrálták is: a hagyomá. 
nyos úton tíz ember havi munkájával végez 
ték el azt a munkát, amelyhez a keretrend. 


szer segítségével négy ember havi munkája 


elegendő volt. 


A közös munka erc 


ényeként számos szabada 
ebből 
három a Nokiával közös munka eredménye volt. Cha. 


lom is született, az utóbbi három évben har 


raf Hassan szerint fejlesztéseik már a mobiltelefonok. 
ban is megtalálhatók, titoktartási kötelezettsége miatt 
ereket azonban nem nevezhette meg. 

Nemcsak a Nokiával, hanem sak más céggel is 
együttműködnek: a Sun egy vékonykliens-szerverter. 
minálos laboratóriumot szerelt fel tavaly. Korábban a 
Balabít T-t alfejtesz. 
tési laboratóriumot hozott létre (erről kérőbb bővebben 
írunk), s a T-Mobile-lal közösen VolP-hálózaton fo- 
lyó mobiltelefonálási projekten dolgoznak. 


onsággal foglalkozó cég tű; 


Nem feltételeznek, hanem megoldanak 
Charaf Hassan hangsúlyozt: cégekkel való együtt. 
d megfeledkezniük, 


hogy ők elsődlegesen oktatási és kutatási központ. 


működés során arról sem szab 


A cégekkel közösen folyó projektjeik eredménye 
ír az oktatásban is hasznosítják, ennek következtében 
az órát nem azzal a mondattal kezdik, hogy . Tételez- 
zük fel", hanem, hogy .Itt egy konkrét problérna, old 
juk meg", vagyis gyakorlati, valós kérdések megoldása 
mentén vezetik be az elméleti megfontolásokat 

A docens szerint diákjaik azért érnek el sikereket, 
azért keresettek a munkaerópiacon, mert a tanszék 


HNK Ezz - 


COMPUTERWORLD 2006. októder 1 


megtalálta az egyensúlyt a gyakorlati kutatás- fejlesz. 
tési projektek és az igénye: eti oktatás között. 

A közös munka révén nyilván nemcsak szoftverek s; 
letnek, hanem rendkívül szép számban tudományos 
publikációk is 


mé 


Az egyetemi docens szerint a cégekkel való együt 
működésnek azért is van nagy jelentőséi 
a kar fenn tudj 


, mert így 
rtani magát, a karon dolgozóknak 
jobb fizetést tudnak adni, olyan eszközökhöz juthat. 


nak, amelyeket az egyetemi költségvetésből nem nu 
nának megvenni. Fontos, hogy a diákok megismer 
jék a különböző cégek termékeit, ezek bekerüljenek 
az oktatásba, ugyanakkor a cégek is megismerik a t 
hetséges diákokat és már egyetemi tanulmányaik al 
alkalmazzák őket, Emellett ebből a pénzből fedezik 
doktoranduszaik kutatásainak költségét, biztosítják 
nemzetközi fóranokon való megjelenést, tudománi 
konferenciákon való részvételt. Charaf Hassan szer 


diákjaik szeretnek a karon maradni, továbbtanulni, 


évente 10-12 doktoranduszt vesznek fel a tanszékre 

A projektek révén a diákok 95-100 százalékban I. 
terheltek, ezért ha egy cég újabb projekttel jelentke 
ne, akkor újabb diákokat kellene bevonni és kiképe: 
ni. A tanszéki munkatársak irányítása mellett minde 


új projektben a két-három kulcsszerepet betöltő hali 
garó mellé mindig társul további két-három diák, ak 
először vesznek részt ilyen projektben azzal a céllal, 


hogy megtanulják a lebonyolítás menetét, gyakorl. 


feladatokat és környezeteket lássanak át, tapaszt 
szerezzenek a fejlesztésben. 


Nemzetközi újdonság 

A Nokia két éve, 2004-ben adta ár a Budapesti Mű. 
szaki és Gazdaságtudományi Egyetem (BME) Villa. 
mosmérnöki és Informatikai Karának Automatizálási 


" NN ———————— 
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Alkalmazott Informatikai "Tanszékén a mo. din 


il operációs rendszerek oktatására és alkal Gap 


"1 meg, A mobilkészülék-gyártó ugyanakkc 
peratív ki 


kított számítás: 


nazásfejlesztés céljára kia 


chnikai laboratóriumot. Ez része volt annak s kercsében évek áta lehet 


több mint 50 millió forint értékű kutatás. 


a szakmai gyakorlatot a hallgatóknak a halk 


lesztési és okratási támogatásnak, amelyet Ji tók aktív részesei lehetnek a cégnél folyó kuta. a f 
Nokia nyújtott a tanszéknek - mesélte 7 tás-fejlesztési tevékenységnek, belefolynak 2 

arnabás, a Nokia egyetemi kapcsolatokért éppen akruális projcktmunkákba, betekinthet 

lelős szakembere, A Nokia azóta is folyama. 4 nek a multinacionális környezetben folyó kutr 


an támogatja a kialakítort laboratóriumot tás- fejlesztési tevékenységbe. Mindebből ner 
al, hogy új készülékeket küld a tanszék KSS KEKSKEN csak a cég, hanem a hallgatók is profitálnak, 


így a hallgatók mindíg a legújabb mobil: gyanis bekerül a hall 


k indexébe, amedt 


zülékeken tanulhatják és gyakorolhatják a korlatért — kreditpont jás náluk marad, így a drága fejvadász cég költs 
bilalkalmazások fejlesztését gy véli, ez is kiváló példa a köl-  spórolhatják A marketi j er tit 
A tanszéken 2003 őszén indult a Szoftver csönösen előnyös szituációra. Mi ídsőok: kolr céljuk, h mark tokra 


lesztés Mobil Eszközökre című választható 


tatási intézmény, hallgató és a cég ís nyertesként a programjukkal kapcsola ke 

antárgy, Barnabás szerint nemzet. kerül ki az együttműködésből. A BME más in- 

szinten is újdonságnak számító speciális szaktudást tézményekhez képest azzal növelheti versenyképcsségét, Konkrét eredmények 
d a kutatás-fejlesztés területén. Ennek keretében a hogy a hallgatók komplexebb képzést kapnak, így javul A Balabit Campus pr A prog 
hallgatók me nerkedhetnek a mobiltelefonokra való nak az egyetem Íris blorásak elhelyezkedéséről szóló m keretér Tál 3-4 millió forrni k r 
zoftverfejlesztés alapjaival, valamint közvetlen progra statisztikai mutatói, A hallgatók szakmai tapasztalatot sze 1umot relnek fel az eg meken 
mozási tapasztalatra tehetnek szert. reznek s ezzel növelhetik munkaerő-piaci értéküket. ik a B n és. Mind. 

A végzett hallgatók, ha a Nokiánál helyezkednek cl, hirdetne te 

Pályázatok, képzések már a képzések során olyan tudáshalmazt sajátíthattak el, á. a 
4 Nokia elkörelezett a felsőoktatás támogatása mellett: ta- amelyet igen jól tudnak hasznosítani a cégnél. kon 
asszal hirdette meg például országos szintű programozá- akik ezek közül a k 1 
: pályázatát, amelyre 36 pályamunka érkezett. A pályázat Külön program egyetemeknek A cégnél ugyanakki A 
Nokia mobiltelefonokon furratható alkalmazás kifejles: Egy nem túl nagy magyar cég, a biztonságtochnikával kar is fogadnak, diplc 1 


éről szólt. A kiírást holtversenyben a Budapesti Műszaki foglalkozó Balabit, külön programot hirdetett megaz — pályakezdők részér 


Az IBM bemutatj, 


EGY LÉPÉSSEL ELŐRE 


JÖVŐBE MUTATÓ MEGOLDÁSOK LOTUS SZOFTVEREKKEL 


A sok értelmetlen papirmunka lehetetlenné teszi az érdemi munkát oz irodóbor 
-A sok kis alkalmazás egymástól teljesen függetlenül működik 
-Nem csak az alkalmazások, a kollégák sem tudnak kommunikálni egymással 


r—— ——— —- —-—— — —- — 


2006. október 24., MOM Park Mozi, 1123 Budapest, Alkotás u. 53. 


9.00 Regiszti 
9.30. Köszöntő 

945. Hatékonyság és üzleti intelligencia - Egységesített felület meglévő alkalmazásainkhoz 
10.30. Az elektronikus űrlapkezelés jövője IBM-módra 

1145. Szünet 

11.30. Gyors fejlesztés, hibamentes kód - Hogyan wébesítsűk meglévő Lotus Notes, SAP 
1215. Instant Messaging a XXI. században 

13.00 Fbéd 


A regisztrációhoz és további információért kérjük, látogassa meg weboldalunkat: inm.com/hu/rendezvenyek 


egyéb alkalmazásainkat? 


JN KKN ÜK KÜ ÉL E öz üsaz 
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ÜZLET 


esztet [ i K--F eredmények hasznosítása magyar cégeknél 


-specialista 


A hazai RFID 


smával 
akmai ké 


antivírus system ar tszésgas 
uuwuww.nod32.hu 


"A teljesítménynövekedés - a korábbi, szintén elismert 
víruskereső rendszerünkkel szemben - lenyűgöző volt. A ú szabílsás 
gyengébb gépeken a sebességnövekedés azonnal Sikerén 
jelentkezett, sőt megszűnt több, korábban nehezen 
behatárolható problémánk is. " 


et látunk 
RFID-technológiák hazai be 
érdekében számos tecb 


Jotenciál használóval 


ink kapcsolatban 
F 


AWANS war 


SICONTACT 


a megbízható partner 


6. öktöber 10. CÖNPUTERORLÓ 


ÜZLET 


SZOLGALTATASORIENTÁLT ARCHITEKTÚRA 


S0A: technológia helyett szemléletváltás 


: szolgáltatásorientált architektúra kiépítésében 
legnagyobb buktató az, ha a vállalat technológiát 
kar bevezetni egy újfajta gondolkodásmód helyett. 

" 50A bevezetésével a cég ÍT-egységének feladatai 
em egyszerűsödnek; erre idejekorán fel kell készülni 
mondta a Stratis tanácsadója. k 


anapság egyre többet hallani itthon is szol. 
gáltatásorientált architektúrá- 
ról (Service-oriented architec 


gáltatásorientált architektúra .beüzemelésével", pe 
hig az üzemeltetők, felhasználók fejében lévő szemlé 

let megváltoztatásához legalább fél évre van szükség 
tette hozzá a tanácsadó. Az amerikai Gart 

ner piackut felmérésének tapaszta. 

latai szerint ís könnyen el lehe ntani a 
SOA-projcktet, amennyiben a bevezetési 

kizárólag technológiai aldalról közelítenek 


zerint a cégeknek nem 
SOA eszkörzkész. 
nálniuk, mivel ah. 


A Garmer ajánlásai 


ís érdemes egy egysége 


letet h: 


hoz, hogy a való: 


ire — SOA), a nagyvállalatok összetett sAzzolgáltatásott fedhessék, ren 
Ikalmazási és informatikai környezetei ákzáetésezorára JÖ kéreszközkészletet kell kivá 
ek egyszerűsítésére szolgáló megoldás vállalaton belül szűk. lasztaniuk. 

A megrendelők azonban sokszor nin EFESSEEZSZTsszévepek Egyszerűen hangzik, hogy a 
enek azzal teljesen tisztában, hogy a informatika közötti áltatásorientált architek 
olgáltatásorientált architektúra alapve együttműködésre, a. Il vára működtetése során szük 
jen nem technológia, hanem elmélet. gyakorlatban azon- ség van a vállalaton belül az ű: 
lletve gondolkodásmód; vagyis a szol. kaneza legtöbbször let és az informarika közörri 
iltatásorientált architektúrát nem lc nem megyzőkkenő együttműködésre 
r venni, csupán annak megvalósítására százakat ban azonban ez a le m meg! 
olgáló eszközöket — hangsúlyozta Kíri zökkenőmentesen, A SOA kialakítását 
óhert, a Stratis Vezetői és Informatikai Tanácsadó megelőzően ezért össze kell ültetni a két oldal embe 


ft. igazgatója. 


Könnyű elrontani 
SOA-techn 
Ilemzi, és a tanácsadó szerint bármelyik mellett ís 


avara 


giai piacot ma már a bőség z 


án nem tud mellényúlni. 
tt sokszor nem 


ől jón, hanem a szállítók erőtel. 


ntsón egy vállalat, 
SOA irán 
feltédenül belül 
s marketingjének köszönhető. Itthon is gyakran ta 
isztalható azonban, hogy a szállítók azt követően, 


gy terméküket eladták, nem foglalkoznak a szol; 


ny a túlkínálat mi 


k ki kell alakítania a , játékszabályokat 


gyors és hatékony 


reit, ésa c 
az előbbiekben felsorolt pri 
kezelése érdekében, A G: 


blémál 


mer szerint körülbelül har 


sig mindez akár formális szabál 
nban már 


minc szolg: 
kialakítása nélkül is megoldható, e fölött a 
ok lefekretése 


elkerülhetetlen a szal 


Sosem ér rá? 

A szolgáltatásorientált architekrúra kiépítésénél kü. 
megfelelően dokumentál 
Igáltatásokkal 


anis a különálló üzleti al 


nösen fontos, hoz 
ják, melyik s 
lódik össze. Ami 


sok esetében a; 


tatás milyen más sz 


kapcs 


emeltető viszonylag zök 


kalmaz 
kenőmentesen le tudja állítani az e 
addig a SOA-n belül már a kiépítésnél pontosan meg 
áltatások közötti határ 


s rendszereket, 


kell határozni az e 
területeket, A szolgáltatásoricntált architektúrára jel- 
bárki által használható alkal 


gyes szol 


lemzően multicsatornás 
iszolgálók, v 


mazások épülnek — például a wet 


y leállási 


az ügyfélszolgálati rendszerek 
teljes rendszer megbénulhat, ha nem különítik el az 


tarásokat 


egyes szolg 
A SOA- fejlesztésnél feltétlen 
lelősre, aki a fejlesztőcsoportokat összefogja, és átlátja 


ükség van egy fe 
az infrastruktúrát. Magyarországon többnyire csak ál 
archi 
b. 


ször sosem ér rá, hogy a SOA- fejlesztést huzamosabb 


talában, informálisan létezik ez az űgynevezett 


tect" szerepkör; ezzel viszont az a gond, hogy 


ideig felügyelje. Pedig ha erre a szerepkörre nincs ki 
jelölve egy ember (különösen az első 1-2 évben), akkor 
azt követően nagyon nehéz lesz kézben tartani a rend 
szert — állítja Kíri Róbert. Mivel a fejlesztők hamar sze 
retnek rállépni az egyes problémákon, emiatt az ís fon- 
tos, hogy a SOA által ígért stratégiai előnyöket időről 


időre számon kérjék a cég 


zetők a fejlesztőkön. 


rötől a $OA 
SOA esetéb 
Magyarországon ma még nincs meg a kultáráj 
Folyamatos visszacsatolás 
A szolgáltatásorientált architekrúrával kapcsol 
ban szátnos tévhit tartja magát a k inf 
kai szakemberei körében. Az c en tév 
a SOA azonnal gyorsítja a tavábbi fejlesztéseket. A 
lóságban azonb sak sr ai s 1 
revéstől számí. 4 Ireltével 
mitani, a szolgáltatások használása miat 
egyik oka annak, hogy sok cég vezeté szívesen 
áldoz pénzt a szolgáltatásarientált architekrúra kiég 
sére. A stratégiai szemléletmód hiánya miatt a SOA 
vezetése rettenetesen komplex interf 
eredmény 1. Szint sákutcának bizony 


az informatikusok azr fják, h 


feladatra jó lehet: a áltatásonentált architek 


ra ugyanás nem alkalmas nagy ti ű adatátvitel vag 


nagy teljesítményigényű felada! 


Az sem igaz, hogy a SOA-nak k 
vállalati TT megítélése; pont ellenkezőleg: az informatik 
soknak még jobban meg kell dk ik a jó megft 
Ennek oka, hogy a szolgáltatásonentált architekrúra cse 
tén az TT nem egy adott üzleti területre, hanem a: 
cégre összpontosít, az informankát viszont az a 
ség ítéli meg. — Azért, h. 4 érdeket ne vesszenek c 
mindkét irányban folyamatos vissza an szüksége 
mivel ami jó a cégnek, az nem biztos, hogy az üzleti egy 
ségnek is jú. Az előbbiek miatt a szolgáltatásonrontált ar 
chitekrúra megtervezését és bevezetését a belső TT helyett 
a stratégiai változások mellerr erősen elkörek t fekő ve 
zetésnek, vagy pedig külső tanácsadónak én ehe 


vélekedett Kiri Róbert. 


Ű computerworld.huztinkek 
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Firetox- szot ás egy konterencia előadásán IEYETICSETÉ a rjaoguy beruházások 


atikai 
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A noteszgépek népszerűsége 
töretlen, sót egyre előrébb 
törnek az asztali gépek rovásá- 
ra. Mindentéle munkához. 
szükseglethez megtaláljuk 

a szükséges fajtát; mi most 

a nagy teljesítményű gépeket 
vettűk szemügyre. 


ke 


L 


Mit néztünk? 
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álnak az energiatakarékosságra, de ebben nincs egy van. Az Asu 


s rendszer, nem feltétlenül azonosak a leh. 


sélyek kiegyenlítésére tehát mindent kikap 


isus A8J 


Asus noteszgépekből hatalmas mennyisé 


az idei első fél évben 


pek darabszámában két 


őségek, — ben jelent r 


tunk rt 


időben jele 


vezérlőve 
Az Asus az eladott ni 
gkívül az elsők ki 


webkamer 


A gép vi: 


Elért pontok Í 


TK SzafTEVENT  Tadkhai 


ess 
teti 
keri 
seem 


Üzemidő akkumulátorról 


Aa MA 

Dai D670 
GY mast 
sen TUNNI 
TEN Vvadáre 


Tnha Tan AT 


Áratáf GÁ DTNG NY ak tan FELO Tsatáta 
"Celatun 


Hőmérséklet (25"C külső hőmérséklet mellet 


TECHNOLÓGIA 


TESZT 


us AR] vadonatúj termék 
meg a boltokban. A; 


dolgozik benne, grafikus vezé 


Intel Cor 


00. (Körül 
nik meg ugyan J0 
ís.) A megjelenítője szél, nú, és egy 
a van a tetejébe építve 

onylag kisméretű, egy táskába ís befér 

ht ápad szolgál; igen 

egy osztásvonallal ellátott aluminiumlap 

nak tűnik, felül a tapipad, alatta a két 


mb (az egér jobb é 


A billentyűzet f 


jának me lelően 
külön gombsor húzódik, üg nt 
ízve a há alába. Itt kapcsolharjuk k 
és bea eték nélküli hálózatot (a Bl 
tooth-t a W-Fit 
A kérrétegű DVD Ár ki. 
kiemelkedéssel elrejtették, n p 
véletlenségből megnyornja a: 
ezés sajnos oly sikerült, hogy szán 
osan sem vű megnyomi 
Az Asus ABJ aperácsós rendszer nélkül 
érkezett hozzánk, de egy CD-n rajta voltak 


a szükséges megh: 
A 


nem volt nagyon nagy 


órán át bírta. A működésben 


őt adotr: vgy 


b kártyaolvasója ExpressCardot 
vas m r. Ez a kártyaformátum ma még 
nem terjedt el, pedig ez a PCCard híva 


talos, szépreményű utódja. Van a gépben 
egy kisebb olvasó is; abba az SD/MMC 

MSpro típusok mehet 
szív, fémből k 
ks 
Az A8J-hez az A: 


teszgépéhez — ad 


ült: még a fedelének lezá: 
fülek is fémbő 
s — akárcsak a többi no- 


kül. 


rásához sz vannak. 


y táskát meg 


Dell Latitude D520 


A Dell gépe nagyon jó teljesítménnyel 


gben és akkumulátoros 


szolgált: sebess 


üzemben is az élmezőnyben végzett 
A gép kicsi, s 

jelenítője is hagyományos, 15 hüvelykes 

méretű, Az 1024x768 képpontos felbontás 


nnek megfelelően a meg: 


ma már kicsinek tűnik, a hétköznapi iro. 
1 


dai munkákra azonban megfelelő; és úgy 


tűnik, hogy ez a felbontás bőven kamato- 
zik a hos 
két USB-kapu, a modemcsatlakozó, az Ez 
hernet kapu, a szokásos VGGA- és §-Vidco- 
csatlakozó mellett egy hag 
csatlakozó került, Mondhatnánk, hogy ős 


kövület, de nem mondjuk: rengeteg eszkö. 


bb üzemidőben. A gép hátára a 


amányos soros 


zön, például az iparban vagy az egészség 

ügyben használtakon van soros kapu: azon 
át vezérelhetők és javíthatók 

yon sokat ér 


A szervizesek szemében ni 


az olyan noteszgép, amelyen van soros ka. 
pu és sokáig működik akkumulátorról, 
Az akkumulátoron egy LED-sor jelzi a 


tölröttséget. ha egy gombot lenyomunk: ez 


nés sz Noteszgépek 


Asus ABJ 
G Kisméretű, jó teljesítményű 
8 Az optikai meghajtó kinyítasa 
nehézkes 


hee 
Dell Latítude 0520 

8 Jó teljesítmény 

8 Kisebb nativ felbontás 


HP n19420 
B Hatalmas tel 
8 Fiatalmas méret 


mény, nágy kijelző 


. 
e 


Sony FETTH 

akkumutátor, gazdag 
felszereltség 

B Német billentyűzet 

(bár ez valószínűleg műtő 

szépséghiba) 


Toshiba Tecra AZ 

CO Gazdag fetszerenség 

0 Kisebb teljesítményért 
viszonylag magasabb ár 


a kell kapc fi a tudr 
HP nx9420 

A HP nor. gy kissé kilóg a tesztelt noteszgé 
sorából: széltében is, hos inr 
Egy HP-logós, amúgy 

tízsákban kaptuk. A gép 

hátizsákot; ahogy a székel 

Akkc 


volt" Ag 


mindent tud. 


ti A tesztpa 


Vista futott. A tesztek ezen a gépen mentek a 
sabban, és bár hatalmas a megjelenítője, mégi 
mint két órán át működött, megállás nélkül. P; 


teljesítménynek megvan a maga ára: a mi 


a gép termelte a legtöbb hőt 
nt Novell 
e Dcsk 


Nem finnyás jószág; a specifikáció sze 
Linux Desktop 9-cel és Suse Linux Enterpi 


hatjuk. Az nyilván a Vis 


el ís has 


top 10. 
ja, hogy a hatalmas szélesvásznú kijelzőn nem sikerült 
DVD-t néznünk: először azt követelte 
ablakot csukjunk be 
ablakokat ís mind becsuktuk és mégvem ment, más le 
játszóval próbálkoztunk: az meg azt mondta, hogy ke 


Kár, mert 


azután amikor már a földszinti 


vés a memória, csókkentsük a felbontást 
17 hüvelykes képátlójú, 1440x900 képpont 


[bontású 


KKE 


TECHNOLÓGIA 


TESZT 


COMPUTERNORLÓ 2006. október 


Gyártó, típus 


Műszaki adatok 


TÁRS AB) I Den Lattude SZÓ 
Processzor 1 tel T2400 (B GHZ) 
Memória en 512 megabáj 
Merevlemez kapacitása . gatá éz 
Optikai meghajtó Tova ozó —— JDo--twag 
Grafikus vezérlő TE Motilty Radoon at ; 
Megjetenítő 1.14 hüvelykes (WXGA) 115 hüvelykes CKGAJ —— ) 17 hüvelykes (WXGA4) [5.4 hívegkes WOGAT [154 nivetykes 
—— Jér7omtanorróa na 
Egérhelyettesítő A d. T1éa 
USB-kapuk száma 5 hu " K 
Firewiíre-kapu j! ages y 
Wi-Fi 802.t/abg [80219 [dog [docrtg 0 fgozmadg 
Biuetooth mi ses 
Ethernet-csatoló [dő007 [doogztooot [onosnosar 
Modem ii j7 — 
Külső VGA-csatoló [va ri an [e 7 5. 
DVI-csatoló "jmazái Ti vő Jt 
§-Video-csatoló an Ivan Ten [va Ír" 
Soros kapu Dö ya 
Párhuzamos kapu ancs [does [de van E 
A kártyaolvasó É 86 martCard, 50. MMC, M. T nory. 0 
milyen kártyát kezet? 9 B fissegzámaimesn 7 
Extra E E 7 
Tömeg 7 (2.36 idogramm k (272 kdogramm 
Méret [dosaZT3 máá 33-3932275 milméter [35366275 mitmétor 30x360-ZB7 miláméter 
Garancia 
Ar (bruttó) 375000 tnet 323000 teret 1555000 torni [a 350000 tornt [do5000tormt 
gyűnyörű a képe; egy AT! amkor felnyitotta: a gép teljesen fehér, ebben az állapotában: hiába kapcsoltunk  mérséklet jóval magasabbra emelkede 
tik ödik s ez szokatlan a fek anbiná- ki minden energi A gépbe épített merevlemez nagyo! 
d manitort 204851 536 ióból építkező gépek k A széles- akkumulátorról meg zékeny a rezgésekre; ha ilyesmit észle 
ha keze 7nú megjelenítő nagyon szép képet visszavesz a teljesítményből. akkor kihúzza az olvasó fejet a lemez 
ából a numeri- ad; felbontása szonban csalóka: nem Na elegáns, mindennel felszerelt, jó tányérok közül, és egy ablakban figye 
ntyűzetnek is jutott hely szélté rajta több képpont, ha- teljesítményű noteszgépre vágyik, an-  mezteti is erre a felhasználót. Érzé 
A :ú kártyatípust ke nem magasságában kevesebb — nyilván nak ez elfogadható árú választás, kenységét jól mutatja, hogy már akkc 
asó került; 3 többi csatlakozó a z az ára az elfogadható méretnek s jelzett, ha elmentünk amellett az a 
akát g Az elején van egy tolókapcsoló a Wi- Teshiba Tecra tal mellett, amelyen működött. 
; ak 1 Fi kapcsolására. A fedél zárja is tolókap- A Toshiba noteszgépe is széles megjeleni 
Blnecroati SmartCa 2 val működik, de az nem rugós, ha- tővel készült; ennek ís 1280-800 képpont  ÖsSZGSÍTÉS 
k is jus az oldalá nem kétállású: vagy nyitva van, vagy a felbontása, és a gépet magát Intel pro. Mindent összevetve, a válásztott súlyor: 
A DVD. belemezeket zárva. A kivitele nagyon elegáns, s nem. cesszor hajtja meg. A hátán párhozamos szerint a Dell Latítude D520 bizonyul 
hatunk érje sak a szín, hanem a gombok kialakítá adakozó is akadt ez különlegesség, mert. a legjobbnak: főleg nagy akkumulátoros 
a miatt ís. Külön gombok szolgálnaka az ilyen csatlakozójú nyorntató ma már üzemideje jóvoltából. A gyártók erre ni 


abályozására. 


van két prog. 
mb is rajta. Sajnos a Sony 
t billentyűzettel kaptuk, arni 
gnehezítette a kezelését 


Az akkumulátor kapacitása meggyő. 


6, a sok áramot 


ztó tesztben ís 


több mint két órán át bírta. De nem ez 


olt a leggyarsabb gép. Érdekes ered 


módján: ményt kaptunk, ha külső akkumulátorral 


at olvasható a egítettük p úgy észlelte, mint 


a elektromos hálózat táplálná. A tesztek 


telőt ea, alighanem azért futottak le gyorsabban 


rirka jószág, Akkumulátorról dolgoztat. 
va cz adta fel a leghamarabb, másfél óra 
után; persze hagyományos irodai alkal. 


mazással, szövegszerkesztővel így is leg 


alábib két és fél órán át használható. 
A sebessége c 
nert ennek a gépnek a hőrmérsék 


n ingadozott; talán 


lete változott a legerősebben az összes 
lyzetben ís visz 


közül: alaphi nylag ma 


gas hőmérsékletű levegő távozott a ház 


szellőzőnyílásán, s ha a processzort erő. 


sen terhelő műveletek közben ez a hő. 


gyon figyelnek: e tekintetben a többi gi 
csupán hajszálnyival maradt el té 


A szolgáltatásokban (csatlakozókír 
sincs rúl nagy különbség; ha tehát notes 
gépet választunk, akkor a nekünk szüksé 
ges apróságokra figyeljünk: például arra, 
hogy van-e rajta soros csatlakozó. 

Az akkumulátoros tizemidő táblázatá 
han látható egy hatodik oszlop: a Sony 
Vaio kapott egy APC-kiegészítő akku 
mulátort, és azzal ís megmértük, hogy 
vajon meddig bírja. 


kiési 
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Gyorsan, de biztosan 77 


A vírusvédelmi rendszerek esetén a sebesség lem ás az om-d 


and keresés során a védelem, 


az egyik legfontosabb szempont. E havi és nek azonos módon kell működnie. A minősít 
a következő tesztünkben is a vírusvédel- pl ke külön Bertjászsi az Outlook Fxpres me 
levelező rendszer bemenő és kimenő üzenete árus NODD32 A 


mek sebességét, lassító hatását vizsgáltuk/ 
vizsgáljuk. fírta: Leitc 


inek vizsgálatát. A levelező rendszerek esetén nd Micro OfőceScan 
MAILSCANNER minősítést azok a termi 
kek kaptak, amelyek valamennyi elterjedt v STANDARD 
Sz mberben a CheekVir tesztl; rust felismerték, azokat blokkolták, illetve el: Vie AVG Anti-Virus ( 
sztjében a Windows XP Home (SP2) —— távolították je ú Vexira Antivirus F-See 
operációs rendszer alatt vizsgáltuk az an. A vírusvédelmi rendszerek sebességét ebben ne Aati-Vir 


tívírus rendszerek keresési és irtási algoritmu- a hónapban csak az on-demand keresés esetén Antívirus 2( Buster Profosional 006 
Sait. A reszthez a legelterjedtebb vírusok pél vizsg; an. ellenőrzéseket a követk 

dányait használtuk, amelyeknek a mennyisé 6 hónapban zük el) A teszthez a fertőzött ékek 

gét akrualizáltuk; jelenleg 506 különböző vé állományok mellett a vírusmentes állományok VNER minő 
rust használunk. A víruskészletet teljes egé- három csoportját használtuk; ezek összmére Virus; Bul 
szében — biztonságos körülmények között— új- . te közel 5 gigabájt, az államányok száma pedig Guard Antivirus; Central Command V 


eneráltuk, tenyésztettük, A teszteléssorán közel 35 ezer volt 


A CheckVir tesztlabor jelent 


a STANDARD minősítési szintet azok a ví Fontos m ztelés során hasz D 
rusvédelmek kapták, amelyek minden fertő nált állománycsoma; nk egy 

zött példányban felismerték a vírust, megaka- átlagos Windows XP operációs rendszerrel el 

dályozták, hogy a felhasználó a vírus kódját el- látott számítógépen előforduló állománykés 

indítsa, ADVANCED minősítést akkor ad: letet mintáz lófordulhat azonban. 

tunk, amikor a vírusvédelem képes volt arra, bizonyos esetekben eltérő sebessé 

hogy (lehetőség szerint) az eredeti állapot vis. alakulnak ki, A teszteredmények vi: 

szaállításával a vírust kiirtsa. Az on-acreir véde- mutatják az egyes viruskereső motorok sebes 


erziószám 71 (Build 405) 61 5.2 (Build 48) v7.1192 6.12 (Build 90) / — 6.0.0.303 2.50.32 20001 14001485 ! 5 d4 


Mllesztó 


TELTÉGYOK [1668 02-52 11 0440 1302 48.06 03-14 03.02 
enőrzése 


tömörített 1 211 090 0412 0108 0 005. 0! 
jományok 03:18 05-18 0918 0 09-08 


íny példányt si 506 506 506 506 506 506 506 
tönosított? h48 Mi "8 B 


Hány példányt 
okkolt/irtott? 


506 506 50 


22 vera comontrrwene na 


kapacitás 
Sóvühetóség 
Csatolótelület 


Tamogatott 
tormátumok 


Tömeg 


Forgatmazó 
Ár (bruttó) 


yy 


Hasztálható 
merevlemezek 


Iálsó interfész 
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HAZAI PIAC 


SanDisk Sansa c270 


Az iPod gyilkosa? 


Mint arról a Computerzzorid online 
Újabb rránkövetelő a digitális zenei pi 
acon című cikkében beszámoltunk, a 
SanDisk nyílt sisakos küzdelemben 
szállt szembe az MP3-lejátszók piaci. 
nak 70 százalékát birtok- 


kitűnő kezelőszerveinek SanDiskefé 
le értelmezését. Bár nem mozgó al 
kelők 
ami a működést ille 
lyanok. A kék háttérv 


katrész nélküli, kapacitív ér: 


vannak benne 
ti, ugyan 


TENNI . Pedig nagyon jól áll a for- 
ló Apple-lel. Csőkkentette gatható korongna! 

me evő középlée óriás egyen ás ara ps cl ve 4.5 

megi y sas ös ie z. 1.8 hűvelykes (4.5 

lejátszóinak árát, és piac- ipodban, és minden hi- centis) kijelző képminősé. 
ra dobta a Sansa e200-as ányzikbelóle, amitutá- géről csak felsőfokban le 

sorozatot is: az funkciona fejez het nyilatkozni: még arra 


lításban, megjelenésben, 
méretében és kezelőszer 
veinek kialakításában is az iPod Na 
no mimikrije -, csakhogy többet rud 
s olcsóbb. 

A SanDisk ugyanis, a világ legna 
gyobb memóriakártya. 


és második 


nagyobb fiashmemória- beszállítója 
hónapok alatt küzdötte fel ma 
át ebbe az előkelő pozícióba a Sam 


mögé. Lényegesen nagyobb a 


mozgástere czen a területen 
Kipróbáltuk a Sansa e200-ast- min. 

den megvan benne, amit szeretünk 

az iIPodban, és minden hiányzik belő. 


le, amit utálunk. Szeretjük az iPodok 


ís jó, hogy feliratos Álme 


e Eta 
ket nézzünk rajta. 


A Sansában ugyan nincs játék és vi. 


lágóra, de van diavetítő" képnézegető, 
a már említett videolejátszási lehetőség 
és diktafon. 


Az utálatos dol 


az iTunes: az sze 


rencsére nincs benne. Használhatunk 
helyette Media Player 10-et, s noha 
azt legalább annyian gyűlölik, mint 
az Applc lejátszóját. médiaállományt 
szinkronizálni és lejátszási listákat 
bármilyen szoftverrel létrehozhatrunk. 
ha az kezeli az MTP-kompatibilis le 
játszókat. Manuálisan is felmásolhat 
juk az 


állományokat, és a Sansán is de- 


Saturn Cipher Drive Cartridge System 


Titkosított, hordozható merevlemez 


Ha az üzleti felhasználók titkosítva sze 

retnék tárolni az adataikat, többféle mód 
szer közül választhatnak. A legegyszerűbb 
a Windows saját titkosítását használni: az 


al idegeneknek elérhetetlenné lehet ten. 


ni a kiválasztott államányuok vagy mappák 


rációs rendszer, sem a merevlemez, vagyis 
a Sarurn Cípher Drive Cartridge minden 
operációs rendszerhez és asztali PC-be 

való tetszőleges merevlemezzel használha: 
tó. Pontosabban szólva olyan merevlemez- 
rel, amelynek az interfészével elboldogul 


tartalmát. Vállalati környezetben azon a fiók - s ennek megfelelően az eszköznek 
ban a megfelelő jogysult- van SATA és IDE. merevle 
ságú rendszergazda hozzá- EEEN nez fogadó változata 
férhet az ilyen adatokhoz a ee Sattam teljesen Az elektronika szímmet 
is a Microsoft azért tartot: hardver alapú, a merev rikus titkosítással dolgo. 
ta fenn ezt a lehetőséget Hemezt fogadó fiók elekt 3.64, 128 vagy 192 bites 
hogy a cégtől távozó alkal ronikája alemezreít —— [jccsal, a kulcshossznak 
mmazott ne tehesse hozzáfér.) összasadatot titkosítja! megfelelően DES vagy 
enné az általa kezelt KE éipleDES algoritmussal. 


adatokat. Kombinált hard 

oldásokkal teljes merevle 
ús titkoníthatók, és a ttko- 
sító kulcsot egy spociális USB-tároló őrzi. 
Ennek a megoldásnak az a baja, hogy kü; 

tán merevlemez: meghajtó kell hozzá, s 


vers 


five 


mer-partíciól 


miatt nem független az operációs rend. 
szertől. Az Addomics által kínált megol 

dás, a Saturn Cípher Drive Cartridge tel. 
pesen hardver alapú, a merevlemezt fogadó 
fiók elektrunikája a merevlemezre írt ösz. 
szes adatot titkosítja, az olvasottakat meg 
visszaállítja. S erről nem tud" sem az ope 


A kulcsot ítt ís egy kü 
lönleges USB-tároló őrzi; amíg azt be 
nem tesszük az előlapon levő foglalatba, 
addig a merevlemez nem ,Játható" a szá; 
mitógép felől. Két kulcs jár az eszközhöz, 
és a gyártó azt tanácsolja, hogy az egyiket 


biztos helyre tegyük, mert ha mindkettő 


elvész, akkor nemigen marad lehetőség a 
tárolt adatok visszanyerésére. 

A fiókba épített 3,5 hűvelykes merev 
lemez egy külön megvásárolható tápegy 
séggel külső meghajtókénr ís használható, 
típusának megfel 


ően a számítógép USB 
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finiálhatunk egy lejátszási listát — ez 
utóbbi esetben azonban készüljünk 
az utálatos rabszolgamunkára, Ezen. 
kívül egyetlen programmal lesz még 
dolgunk a Sansa használata közben; 

gyártó által mellékelt, egyszerűen ke 


zelhető konverterrel; az a Sansa által 
kezelhető formátumúvá alakítja a kü. 
lönböző médiaáltományokat — példáui 
vidcót tömörít át 

A Sansa c200-as sorozata 2, 4, 6, il 
letve 8 gigabájtos változatban létezik: 
nálunk a második legnagyobb járt kö 
zülük. A leját 
tet 


kapacitása a beépí. 
jeroSD-kártyafoglalat jóvol- 
tából bővíthető, Most a legnagyobb 
ho: 


férhető ilyen memória 2 giga 

bájtos. Kézenfekvő az összehasonlítá 
véko. 
nyabb, de másik két méretében nagy 
jából ugyanakkora — iPod Nanóval. A 
Apple lejátszójából a legnagyobb ka. 

pacitású mindössze négy gigabájtos é 


a méretében legközelebb álló 


nem játszik le vidcót, s körülbelül 75 


ezer forint az ára. A SanDisk nagyjá, 
ból azonos áron, tehát két gigabájtnyi 


többletkapacítást és több szolgáltatást 
is kínál. Pt, 


 compurerworld.huztinkéli 


2.0, FireWire, külső SATA vagy Cardbi 
porrjára csatlakoztatható egy külön ká. 


bellel. A merevlemezt tartalmazó fiók c 


25 hüvelykes külső fiókba csúsztathat 
bele: ezzel építhetjük be az asztali gépe 
be. A külső fiók a megszokott tápcsatla 
kozóval illeszthető a tápegységhez, s sz 
tén a mellékelt kábellel csatlakoztatható 
az alaplapon levő USB-kapuhoz, 

A kódolá/dekódoló elektronika elég 
gyors; csak az USB-csatolófelület foghat 
ja vissza az átviteli sebességet; aki a lehet 
legnagyobb sebességgel szeretné használ; 
(például kiszolgálóban), annak a SATA-fr 
lületű változatot érdemes választania. 

A Sarum kettős védelmet kínál. Hard 
vereszközön tárolt kulccsal titkosíthatjuk 


a merevlemez tartalmát, és a tárolót a 
mitógépből egyszerűen kivéve magunkkal 
vihetjük vagy biztos helyre zárhatjuk el, 

A Saturn mindezen előnyökkel együrt 
ís drágának tűnhet, Vegyük figyelembe 
azonban, hogy ezek az eszközök nem ott 
honi, hanem üzleti használatra valók. Ha 
összehasonlítjuk más, üzleti környezetben 


való használatra alkalmas, hasonló erőssé 


Kű és kezelhetőségű titkosító megoldással, 
akkor már versenyképes az ára, Ft 
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TECHNOLÓGIA 


UJTTSU-SIEMENS LIFEBOOK 02010 


Csodálatunk elérhetetlen tárgya 


em is emlékszünk rá, járt-e valaha nálunk drágább noteszgép a Fujitsu- 
emens csúcskalegóriájú notebookjánál. Már most szólunk, hogy a LifeBook 
2010-zel kapcsolatban jó néhány szuperlatívuszon kell átverekednie magát 
, nyájas olvasónak, de a végére kiderül majd, hogy arany-e az, ami fénylik. 


16 hajlik, s vele a kijelző is. Az 


képpont maximi 


tású UMTS. A telefonmodem 


féle 


liméter 


szerkezetbe 
se nagyjából A/4- 


es papirlapnyi — sikerült r 


nálharó ar kic úllen: móriábál 
ni. A szintén fi észült merevleme 


esztünk tárgya a pehelysúly tyűzetet szár 
bajnoka: ez a thin and light sukló a 
kategóriába tartc a leg-  billentyűiről ez már nemi 


bb, háromcellás ak 


CPU fntdlőzressoütVt. 


rectX 9-kon és fia Ez 
Windows V 


tó eli a tapipad ís jóval kisebi 


160GA Para 109. 
] 4200 terád pere 


agyjából kér órán át műkö 


mindössze egyetlen kilc ágot az 1.2-e 

um. Aki a szerkesztősé s ujjlenyomat Tizr rezgaz TET ÉVIT 
etre, az elsőre mind sokkal nagyobb . Core $c ammunikáció terén választék; két 2 Vegelenző vre evett 
egre számíto, A megjelenéséből adja Mellettük van egy SD-k: MEESEEEÉSBBŰ 
árzik ezen a gépen a többréte y vastagsága (vékonysá- egy Express Card aljzat (34754) is. Hi " ! 

ongoralakkozásnak aligha kell majd miatt az Erhernet csatalakozó nem ányoljuk azonban a monitorkímenetet, — //6még [d saoganm 

küzdenie a repülőgépek turistaosz tes vezé mert egy ilyen kaliberű gép g f 


 bedogható mo 


ának szűkösségével, A mindennapi hanem tart majd prezentációkat NEZEET Tr E 
nálatban egyre csak azc 2] kétélévégér Az a/by ú — Agyártó nem fuk a kie EGHHÉTGB " ERANÉ Beeje TERET 
ry megkarcoljuk. Wa1-Fin kívül voth ve szítőkkel. A kén! s 
ínt a kije ző fel még egy szókatlanabb valamije is a szín- tártására egy kis rörlőken k 
keret, bár rozsdamentes acélból ké tén integrált, GPRS és EDGE támoga: kell is, mert a lakkozás den VEYVVPYVVV 


2 IV. SPSS - Adatelemzési és piackutatási Konferencia 


Az SPSS Hungary és a Piackutatók Magyarországi Szövetségének közös szervezésében 


Emelje vállalatát az elemzés következő szintjére! hatdtímogatók 


Időpont: 2006. október 26. csütörtök, 9.00-17.00 CÖÁPÜTERNORLŐ 
Helyszín: Danubius Health Spa Resort Margitsziget 

Regisztráció és további információ: KREATÍV 
http://www.spss.hu/konferencia pisze 
Telefon: (1) 457-0561 


ja 
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CALL CENTER 


" Hirdetési melléklet 


. A Camputerwortá CALL CENTER mellékletét 


ZT szamsznál] 


Hívása fontos számunkra. Kérem, 
tartsa a vonalat, jelenleg minden 
munkatársunk foglalt — ezek a mon- 
datok a marketingesek rémálmai. 
Egy call center nem oldja meg auto- 
matikusan az ügyfelek gyors, pon- 
tos, színvonalas kiszolgálását. Az 
ügytétszolgálati rendszernek le kell 
képeznie a cég üzleti folyamatait, 
erőforrásait, de leginkább mégis 
ügyfeleinek igényeit kell tükröznie. 


nagy vállalkozások megenged: 
hetik maguknak, hogy call cen 
ter szakértőt zessenek meg 
vagy alkalmazzanak. Ez a szakember fe- 
lelős a call center megtervezéséért, az 
interaktív menűrendszer felépítéséért, 


Szakertól gondolatok 

A call centerek körüli kérdésekről 

az iparág szakemberei nyilatkoznak: 

Bortnyák Adorján az Algotcchtól, 

Földbázi Csaba a Robert Boschtól, Vályi 

Attila az Assonótól és Horvátb Gyula 

az Accutonertól, 
Wwww.computerworld.hu , 


Pénzteremtő hívások 


a call center hatékony működéséért. A 
nagyvállalatok előre megtervezik, hogy 
milyen ügyfélszolgálati kapacitásra lesz 
szükségük, és jelentős tartalékkal rud; 
nak működni. Ezeknél a vállalatoknál 
általában kevesebb az ügyfelek várakc 
zási ideje. A call centereket telepítő vál- 
lalkozásoknak a kis- és középvállalko- 
zásoknál már nincs ilyen könnyű 
dolga. Az ügyfélszolgálati fel- 
adatokat ellátó rendszer te- 
lepítése iránti igény általá- 
ban csak akkor 


fenn. Az e-mailben érkező megkere- 
sésekre vagy a vásárlói fórumon feltett 
kérdésekre (ahogy a telefonos megke- 
resésre is) érdemes a türelmi időn be- 
lül válaszolni. A legjobb, ha a rendszer 
minden megkeresésre autornatikus vá- 
laszt generál, amelyben leírják, hogy 
mennyi idő alatt várható válasz. 

A Hackett Best Practiccs online ügyfél- 
szolgálati kérdésekkel foglalkozó tanács- 
adó cég felmérése szerint az online ügy. 
szolgálati csatornákat is működtető cégek 

78 százaléka több mint 12 


fogalmazódik óra elteltével rud csak a kér- 
meg, amikor a Acontactcenterek I  désre válaszolni, 22 száza 
telefonhívások bi egyre nagyobb lékuknak három vagy több 
zonyos százalékát szerepet kapnak napba tellett, míg feleltek 
már nem tudják fogad- majd olyan szek: az online kérdésre. Érde- 
nú, és az ügyfelek panasz-  ispesztsadestszjő kes, hogy a hagyományos 
kodnak, hogy a cég elér- MÁ call centerek által összegyűj- 
hetetlen. Ekkor jutnak el Ef" mezvzreg tött ügyféladatokat az onli 
oda, hogy a hardver telepí- segg ne válaszadással foglalkozó 


tésével és a menüstruktú- 
ra felállításával meg kell ol 
dani a call center minden 
gondját. 
hogy a megnövekedett számú hívás ke. 
zelésére alkalmazottakat kell felven- 
ni, akiknek reg kell tanítani a megfe- 
lelő ügyfélszolgálati kultúrát. Például, 
hogy azt is mindíg jelezzék, ha tírper- 
ces szünetre kimennek, mert ellenkező 
esetben a bejövő hívás egy olyan mun. 
kabelyre fur be, ahol senki sem tud vá- 
laszolni, Ha ezt a vállalkozás meg- 
követeli, akkor az ügyfélszolgálati 
alkalmazott köteles a hívás adatait rüg- 
zíteni, az adott problémát lejegyezni 
ha nem teszi, értékes marketingadatok 
vesznek el 


Online ügyfélszolgálatok 
Egyre gyakoribb, hogy a vállalkozá- 
sok online ügyfélszolgálatokat tartanak 


arra azonban nem gondolnak, 


alkalmazottak az eseteknek 
csak 38 százalékában érhe- 
tik el, A felmérés szerint a 

megkérdezett cégek 62 százalékánál van 
olyan folyamat, amelynek segítségével mé- 
rik a call center ügyfélhűség- és brandhír. 
név-nővelő hatását. A kutatás szerint 4 top 
call centereknél az alkalmazottak idejük 20 
százalékát oktatással, tréninggel, tovább- 
képzéssel töltik. A felmérés szerint azok a 
vállalkozások, amelyek az oktatásra is kellő 
figyelmet fordítanak, hívásonként 17 szá; 
zalékkal alacsonyabb költséggel működte. 
tik az ügyfélszolgálati tevékenységet. 

Képzeljük el: vállalkozásunk virtuális 
multimédiás contáct centert üzemeltet, 
az alkalmazottak otthonról vagy távol 
lévő irodákban dolgoznak, a kapcsola- 
tot egy VolP-hálózaton keresztül tart- 
ják a virtuális központtal. Ezen a háló- 
zaton pénztárcakímélő, önkiszolgáló 
ügyfélalkalmázások futnak, hogy minél 


kevesebb alkalmazottat kelljen a kap: 
csolattartással leterhelni. Az ügyfélkap 
csolati rendszerek és a telefonos rend 
mással együttműködnek, az 
szolgálati munkatársak képernyő 
jén azonnal felugranak az ügyféltörté- 
neret tartalmazó adatok. Az ügyfelek 
mindenféle módon kapcsolatba léphet 
nek az ügyfélszolgálattal, például ha. 
gyományos hanghívással, e-mailen, cse 
vegőprogramrmal, videohívással vagy 
valós idejű webes közös munka során. 
Az ügyféladatok minden kapcsolódá- 
sí ponton azonosan jelennek meg, val 
időben frissülnek a rájuk vonatkozó in 
formációk, és egy közös alkalmazás dc 
goz7a fel ezeker az adatokat. A nagyst 
1ő jövőkép jó része nálunk valószínűle 
csak fikció marad, egyes alkalmazások 
azonban már ma is léteznek. 


A legtöbbet megtakarítani 

A contact centereket szállító Algotech 
ügyvezetője, Bortnyák Adorján szerint 

a fent leírt contact center ma már tel 
jes egészében megvalósítható. Az, hogy 
egy adott vállalat kialakítja-e vagy set. 
ma már nem technológiai, hanem pénz 
ügyi kérdés. Magyarországon és a kelet 
közép-európai régióban ugyanis soká ur 
még mindig az ár a legfőbb tényező. Az 
Algotech ügyvezető igazgatója szerint 
részben azért, mert a legtöbb országban 
még nem zárult le a privarizáció, rész 
ben meg a fiatal piacgazdaság miatt még 
nem vettük át teljes egészében a Nyu 
gatra jellemző ügyfélbarát gondolko- 
dást. A régióban szintén általános jelen 
ség, hogy contact centereket egyelőre 
főként pénzügyi, telekommunikációs és 
outsourcing cégek állítanak fel, Ez kö; 
zéptávon nem is fog változni, a contact 
centerek azonban egyre nagyobb szere: 
per kapnak majd az olyan szektorokban 


sszgestaali 
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nt a turizmus, a közműszolgáltatás 

gy a nagykereskedelem 

Borrnyák Adorján szerint a contact 
terek minden szektorban elősegítik a 
tékonyabb működést. Hagyományosan 
ok a vállalatok építettek contact cen 
eket, amelyek végfelhasználóknak ér 
kesítenek — ennek azonban nem kell 
vétlenül így lennie. Akár egy biotermé 
ket gyártó és forgalmazó magyar kis- 


lalatnak ís hasznos lehet egy contact 
nrer. A cég értékesítői járják a bolto. 
1, meggy 

ük vásároljanak, felyeszik a rendelése 
1, kezelik a reklamációkat stb. Ha a cég 
ntact centert haszná 


vőzik a kiskereskedőket, hogy 


és ezeknek 
eladatoknak egy részét telefonon, 


MS-ben, e-mailen, faxon old: 


mi 


grakarítaná az értékesítők fizetésének 
utazási költségének egy részét. 


A legtöbbet keresni 

Algotech ügyvezető igazgatója szerint 

üzleti életben az egyetlen mozgai 

atékonyság, 

költségesökkentést jelent. Contact cente- 
kel nem csupán költségeket lehet csök: 

kenteni, hanem bevételt is lehet generálni. 


rugó 
ez azonban nem kizárólag 


Legkézenfekvőbb példa erre a telefonos 
tékesítés: a biotermék-forgal 
mazó cég telesales kampányokat 
folytathatna contact centerével, 

Tgy ilyen kampánnyal gyor- 
san és olcsón elérhetnék példá- 
ul az összes — számukra eddig is- 


meretlen — kisvárosi boltot, így 
könnyedén szerezhetnének új (9 


árlókat. Nem is beszélv 


ar 

rol, hogy telefonon külföldre 

ís értékesíthetnének. A contact 

k felhasználási módjai- 

nek csupán a képzelet szab ha: 

"rt. Az a vállalat jut verseny- 
nyhöz, amelyik olyan üzleti 

modellt tud felállítani, amely 

1-1 a contact center hatéko: 

m generálja a bevételeket, és/ 

y csökkenti a költségeket. A vállalko- 

oknak nem kell egyedül lefordítani üz- 

folyamataikat a contact centerek nyel 

c - ebben az Algotech s 

ítenck. 


tet 


kemberei is 


iturisztikus funkcionalitások 
"rtnyák Adorján szerint a jövőben egy 
megbízhatóbb 
Ihardvert nem ígénylő contact cente: 
rek, ami azt jelenti, hogy a contact cen 
ter szoftverek piaca fog előtérbe kerülni. 
Másrészt sok vállalat nagy erőkkel dol; 
£ock olyan újításokon, amelyek oly mó- 
"on növelik meg a hatékonyságot, ahogy 
17 eddíg elképzelhetetlen volt. Példá. 

11 a beszédfelismerés nem kizárólag arra 
használható, hogy a nevünk bemondásá. 


ak lesznek a speciális 


got, 


Bortnyák Adorján 


MELLÉKLET 
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CALL CENTER PIAC 


val azonosítsuk magunkat, és így meg- 
apóroljuk az azonosító bebillentyűzését 
ez a szolgáltatás mellesleg ígen hasznos, 
ha mondjuk mobilkészülékről telefoná. 
hunk. A beszédfelismerés ma már olyan 
szinten van, hogy az alkalmazás valós idő. 
ben felis 


teri, miről beszélget az ügyinté- 
265 és az ügyfél, és opciókat aján fel, hogy 
az opcrátornak egy kérdésre mit is kelle. 
ne válaszolnia. Erre nemcsak, hogy ké 
pes a technológia, de Lengyelországban 


már telepítettek ís olyan rendszert, amely 

érti" a lengyel nyelvet, Ezek a műsza 

ki megoldások már most ís léteznek, és 

remélhetőleg hamarosan Magyarorszá 

Ikozhatunk velük - fejezte be 

Bortnyák Adorján, az Algotcch ügyveze 
atója 


gon is 


Minőségi szolgáltatások 
Míg a nagy vállalkozásoknál külön szak- 
ember foglalkozik a call centerek te 


pitésével, irányításával, a kis- és közepes 
Ilalkozásoknál erre nincs ke- 
állalkozá 
sak a call centerek telepítését végző cég 
szaktudására, tapasztalatára vannak utal 
va — mondja Földbázi Csaba, aki október 
elsejéig irányította a Robert Bosch Kít 
Távközlési Üzletágát 

A szakember szerint ezek a 
kk a pályáztatás folyamata 
során tanulják meg, hogy mi- 
lyen lehetőségeik vannak, mi- 
lyen döntéseket kell meghoz 
ni egy ilyen központ hatékony 
működése érdekében. 


méretű 


ret és lehetőség, ezért ezek 


A kis- és közepes vállalko. 
zásókra az is jellemző, hogy 
a hívásokat kezelő telefon. 
központokat és a kapcsolódó 
megoldásokat utólag vezetik 
be egy üzleti folyamatban je 
lentkező probléma megoldá- 
sára — például az ügyfelek pa- 
naszkodnak, hogy a hívások 
nem érnek célba, emiatt pedig 
megrendelések maradnak el 

A Bosch rapasztalatai szerint azon- 
ban kellően körültekintő bevezetés 
nélkül a call center önmagában nem 
megoldás. A cégnek át kell látni a te 


vékenységi folyamatait, át kell gondol- 
nia, hogy a nagyszámú hívás kezelésé 
re elegendő-e a meglévő alkalmazotti 
létszám vagy újabb munkaerő felvére 
lére van szükség. Hasonlóképpen azt ís 
meg kell fontolni, hogy mindenképpen 
szükség van-e az interaktív menüpon 
tok bevezetésére, s azok valóban megfe 
lelnek-e az ügyfelek igényeinek 
Ellenkező esetben a vállalkozás nem 
tud több hívást fogadni, az ügyfelek 
nek sokat kell majd várakozniuk vagy 
teljesen elvesznek a sok menüpont kö- 
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VolP application USB4OOVolP headset 


The best of $how 


GAccutone 


us 
Mikrofon és hallgató Mute. 
Hangerőszabályozás 


400 adapti 


ASB2200 
callcenter erősítő 


VolP adapter 
SKYPE funkciókkal 

TB710 headset 
NC mikrofon ASP 


HEADSETEK ÉS ERŐSÍTŐK, USB ÉS SKYPE ADAPTEREK 
Forgalmazza: BERKES KERESKEDELMI ÉS SZOLGÁLTATÓ BT. 
2011 Budákalász, Martinovics utca 17. 

Tel.: 06 26 342-018 fax 06 26 540-228 
E-maikberkesépberkés. hu 
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CALL CENTER PIAC 


Igáltatásválasztéka 


multabbak, mint a 


Nekik fc 


ások már A Iközpontok csupán bizon; 


szadásra 


futtatják majd 


t növeke 
negváltoznak, kic 
k a szoftverértéke 


tési ne Szoftver mint szolgáltatás 


ugyanakkor azok 


znak, amelyeket eg 


Generációváltásra 
lenne szüksége 

a 
a kapcsolattartásban a 


ól elvárnak 


án minden esetberi 


Ericsson 
Solidus eCareTv 
a megoldás! 


álni, hogy az 


ú 8 


Assono Magyarország 


Alkalmazási csomagok, 
amelyek lehetővé teszik 
y hányan és hol 


n a hatékony működést, 


szpontban, mennyi hív 


k a hívások mennyire bon 
n a multicsatornás Távkóziósi Kft tében, ezért a 008 f mákat vetnek fel. Megviz: 
kommunikációt káli rekkel övidítésér 


unkárukat azt ís, hogyar 


n és a hosszú távú ót, és vannak-e r 


Számításba jöbet 


A call centereknek, coritact cent 


tt munkaszabály 


ügyfélkapcsolatok 


a munkafolyamat komplexitása, és a; 


kiépítését 


ASSONOXK 


telecommunications 


lyen mértékben 
rekhez. A 
ént valós 


milyen táv 


ERICSSON 2 kalrmazza már ezt a megoldást, sez 750 kö; nyek vannak, és hogyan lehet 


mwekedés lenne a mostani az informatikát, internetet és távközlétt 


zs 1 10 százalékos arányhoz képest adattovábbításra használni, F 


szesz ás 


Legyen tagja Ön is ingyen a ahol a leg 
frissebb és legérdekesebb hírekhez juthat hozzá az informatika vilá- 


gából! Most már nem csupán az interneten és a nyomtatott sajtóban ér 


tesülhet a számítástechnikai újdonságokról, hírekről, érdekességek 
ről, konferenciákról: elegendő csupán elővennie mobilját, s máris On 
elé tárul az IT-szakma teljes egésze! Többek között hírekkel, állásle 
hetőségekkel, IT-lexikonnal, apróhírdetésekkel, letölthető alkal 
zásokkal találkozhat a -on, a Computerworld MobilClubban! 


Napi rendszerességgel szeretne SMS-ben értesülni a világhálón 
legújabb vírusokról? Küldje a -kódot a 06 91 330 830-as telefonszámra, és 
mi legfeljebb napi 1 SMS-ben" tájékoztatjuk a legújabb vírusokról! 


CÖMPÜTERWORLD" vegyész 


SA szolgáltatás havonta maxímum 20 darab SWS-t foglal magában. Regisztrációját 
A regisztráció alapdíjas SNS-sel történik! (A szolgáltatás csak a T-Mobile 
06-1 577-4301 


Egy SMS fogadásának díja mindössze bruttó 48 Ft 


az ugyanerre a számra elküldött STOP szóval törölheti. 


és a Pannon előfizetői számára érhető el!) Bővebb információ: IDG Hungary Kft. Telefon 


. Érjen célba! 
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